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1.3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub
artystycznych
Jednostka naukowa:
v Od 1.10.2010r. — nadal - Politechnika Opolska, Wydzial Inzynierii Produkcji i
Logistyki, Katedra Zarzazdania i Inzynierii Produkcji
Platne staze:
v’ Platny staz - Nowa Trybuna Opolska, Biuro reklamy i ogtoszen (03-05. 2010 1.).
v' Platny staz - Instytut Monitorowania Mediéw w Warszawie, Dzial Kontroli Jakoéci
(08-09.2008r.).
v Platny staz - Instytut Monitorowania Mediéw w Warszawie, Dzial Kontroli Jakoéci

(07-08.2007r.).

2. Omowienie osiggnieé, o ktérych mowa w art. 219 ust, I pkt.2 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U 2024

poz. 1571 z poz.zm.)

2.1. Podstawowe osiggniecie naukowe

Podstawg do wszczgcia postgpowania habilitacyjnego, wynikajaca z art. 219 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce (Dz.U 2024 poz. 1571 z
poz.zm.), w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci jest monografia pod tytulem:

» Kryteria doboru ekspertow do procesu zarzadzania ryzykiem w przedsig¢biorstwie.
Narzedzia wspomagajace, sposéb doboru, wyniki badan.”

Praca zostala wydana przez Oficyng Wydawnicza Politechniki Opolskiej w Opolu
(Zatgcznik 2.1), w 2025 roku. Liczy 247 stron (ISSN 1429-6063 ISBN 978-83-66903-88-3) i
zostala zrecenzowana przez:

1. Dr hab. Renata Lisowska prof. Uniwersytetu Lodzkiego.

2. Dr hab. Agnieszka Rzepka prof. Politechniki Lubelskie;.

2.1.1. Zalozenia konceptualno-badawcze

Wyniki badan prezentowanych w monografii stanowig rezultaty wieloletnich prac
dotyczacych zagadnien zwigzanych z szeroko pojetym procesem zarzgdzania ryzykiem w
przedsigbiorstwie. Tematyka oceny ryzyka zajmuje sig¢ od roku 2011. Prowadzone od tego
czasu badania zwigzane byly poczatkowo z opracowaniem modelu oceny ryzyka wdrazania

innowacji, czego wymiernym efektem byto powstanie w 2018 roku wspotautorskiej ksigzki pt. :



,Ocena ryzyka wdrazania innowacji” wydanej przez Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
Nastepnie skupitam, si¢ na badaniach stanowiacych rozszerzenie zagadnien ujetych w
wymienionej pozycji, a dotyczacych gléwnie osoby eksperta. W tym zakresie w roku 2019
nawigzatam wspotprace z profesorem Czestawem S. Nosalem, ktory specjalizuje si¢ m.in. W
badaniach nad wykorzystaniem zdolno$ci umystowych w psychologii i zarzadzaniu. W ten
sposéb pod okiem specjalisty z zakresu analizy indywidualnych styléw poznawczych 1
kierowania rozpoczetam badania empiryczne w celu okreslenia indywidualnych cech
osobowosci ekspertéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem ryzykiem w przedsigbiorstwie. Juz
pierwsze rezultaty badan pozwolity na opracowanie istotnych zatozen dotyczacych kryteriow
doboru ekspertéw oraz wskazywaly na konieczno$¢ analizy dodatkowego kryterium doboru
jakim jest intuicja. W ten sposéb ostatecznie uksztattowata si¢ koncepcja badan empirycznych
ktore zainicjowaty nowy obszar laczacy problematyke psychologicznych kryteriow doboru
ekspertéw do procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. Analiza wptywu intuicji
eksperta na proces podejmowania decyzji zwigzany z oceng ryzyka pozwolita na opracowanie
istotnych wnioskéw o charakterze teoretycznym i praktycznym w zarzadzaniu ale réwniez
okres§li¢ nowe perspektywy badawcze wychodzace ,poza ramy funkcjonowania
przedsiebiorstw”. Na przestrzeni lat, wspierajac przedsigbiorstwa w procesach oceny ryzyka
dostrzegtam potrzebe wsparcia w zakresie doboru ekspertow, co doprowadzito do opracowania
podstaw teoretycznych i praktycznych wskazanej monografii. Zasadnicza czes¢ wynikéw w
niej zawartych wynika z realizacji badania naukowego Miniatura, 2020/04/X/HS4/00632 pt.:
,,Ocena skutecznoéci kwestionariusza zachowan innowatora oraz badanie wstgpne waznosci
kryteriéw oceny ryzyka innowacji technicznych” sfinansowanego przez NCN'.

Analiza procesu podejmowania decyzji stanowita i stanowi wazne zagadnienie w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakosci (NoZiJ) zar6wno w wymiarze teoretycznym,jak 1 empirycznym.
Zmienno$¢é otoczenia oraz wymogOw stawianych przed przedsigbiorcami sprawia, iz nie
istniejg jasne ramy koncowe dotyczace opracowan w tym zakresie, a ich aktualizacja jest
konieczno$cig. Zagadnienie to jest szczeg6lnie istotne podczas wdrazania nowych rozwigzaf,
a co za tym idzie analizy ichryzyka. I chociaz wykorzystanie sztucznej inteligencji, postgpujace
w szybkim tempie, otwiera droge do nowych jej zastosowan, jak dotad cywilizacja XXI wieku
nie doczekala sie rozwigzah pozwalajgcych na zastapienie waznego ogniwa procesu
decyzyjnego jakim jest osoba decydenta (w przypadku tych badan doktadnie eksperta).Z tego

tez wzgledu rozwazania na temat wptywu decydenta na skuteczno$¢ podejmowanych dziataf

! Grant realizowany byl w okresie 2020-2021r.



przez przedsigbiorstwo, w obszarze nauk o zarzadzaniu, s3 nadal aktualne i niezwykle istotne.
Monografia przedstawia proces poszukiwania odpowiedzi, na szereg pytaf badawczych, ktére
staly si¢ podstawg do okreslenia probleméw naukowych skoncentrowanych wokot zagadnien
dotyczacych zarzgdzaniana poziomie strategicznym (w obszarze zarzgdzania strategicznego i
przedsigbiorczosci), a takze operacyjnym (w obszarze wspomagania decyzji kierowniczych
(menadzerskich), zarzadzania projektami, zarzadzania innowacjami i zachowan
organizacyjnych).

Nalezy takze zaznaczy¢, iz praktyczne efekty zrealizowanych badafi z powodzeniem moga
by¢ wykorzystywane na poziomie funkcjonalnym w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zainteresowania badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu od dawna skupiajg si¢ na szeroko
pojetych zagadnieniach zwigzanych z analiza wptywu decydenta na proces decyzyjny. Bez
watpienia niepodwazalnym znawca w tym zakresie jest Herbert Simon, ktory za swoje badania
zostal uhonorowany w 1978 roku Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii. Jego osiggniecia?
obejmujg szeroki zakres dziedzin, takich jak: ekonomia, psychologia poznawcza, sztuczna
inteligencja, teoria organizacji i wiele innych, a koncepcje ograniczonej racjonalnosci, czy
modelowania procesow decyzyjnych, s3 szeroko stosowane zarowno w teorii, jak i w praktyce.
Z tego tez wzgledu Simon uwazany jest za jednego z najwazniejszych teoretykdw zarzadzania,
ktérego osiggniecia zaprezentowane w koncepcji "ograniczonej racjonalnos$ci"? staly sie
podstawa do dalszych analiz zachowan decydentéw podejmujacych decyzje w warunkach
niepelnej informacji i ograniczonej zdolnosci przetwarzania danych.

Wspolczesne procesy zarzadzania ryzykiem zwigzane sg z wykorzystywaniem
interdyscyplinarnej wiedzy, co sprawia, iz koniecznoscia jest tworzenie zespolow eksperckich.
W tym kontekScie rola decydenta podnoszona jest do rangi eksperta. Tempo zmian otoczenia
wymusza konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji, dlatego tez na znaczeniu zyskuje
proces oceny ryzyka, ktory w Swietle wspoiczesnych badan opiera si¢ na jak dotad
niepodwazone;j teorii perspektywy Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego®. Koncepcja ta

wyjasnia proces podejmowania decyzji przez decydenta w warunkach ryzyka z punktu

2 Simon H. A.: Models of Man: Social and Rational, 1957, New York; Simon H. A.: The New Science of
Management Decision (Revised ed.), Englewood Cliffs, 1977,NJ: Prentice Hall; Simon H. A. : Administrative
Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations (4th ed.), 1997, New York:
Free Press.

3 Ibidem

4Kahneman D., Tversky A.: On the psyhology of prediction. Psychological Review, 1973, 80, 237-251,
doi:10.1037/h0034747



widzenia proceséw poznawczych. Jednoczeénie jest jedyna akceptowalna teorig® w tym
zakresie na gruncie nauk ekonomicznych, co stwarza podstawy do dalszych analiz
poszczegblnych jej elementéw wilasnie w zakresie oceny ryzyka dokonywanej przez
pracownikéw przedsiebiorstw. Nalezy podkresli¢, iz bliscy tej tematyce byli A. Newell 1 H.
Simon, ktérzy w obszernej pracy Human Problem Solving®, przedstawili szczegotowa analize
proceséw poznawczych lezacych u podstaw rozwigzywania probleméw. Autorzy nie skupiali
sie w niej jednak $cisle na zagadnieniach zwigzanych z oceng ryzyka.

Rezultaty wynikajace z teorii perspektywy sklaniaja naukowcéw do przeprowadzania
dalszych analiz wplywu i znaczenia roli decydenta na proces decyzyjny. Jednym z
aspektow, ktory przemawia za tym faktem jest wystgpowanie tzw. ,szumu w procesach
decyzyjnych”’. Zjawisko to prowadzi do wielu znieksztalcen, a w konsekwencji moze
spowodowaé podjecie mnietrafnych decyzji. Odpowiedzialnym za jego wystgpowanie jest
cztowiek, ktory ,,wpadajac w putapke” typowych btedéw poznawczych?® ulega tendencyjnoscei,
co z kolei sprzyja ukierunkowaniu procesu decyzyjnego na nieadekwatne prognozy 1 oceny.

Osoba eksperta zyskala na znaczeniu gléwnie w zakresie realizacji trudnych i
skomplikowanych zadan w przedsiebiorstwie. Formalne uznanie danej osoby jako eksperta
w danej dziedzinie zwigzane jest ze spelnieniem okreslonych krytefiéw. W przypadku
zarzadzania zazwyczaj wigza si¢ one z: doSwiadczeniem, posiadang wiedza,
wyksztalceniem, reputacjg czy subiektywna oceng kandydata, co do sukcesow w zakresie
realizacji celéw przedsiebiorstwa. Zatem definicja osoby eksperta r6zni w zaleznosci od
kontekstu. Ponadto warto zauwazy¢, iz ekspert kompetentny w jednej dziedzinie moze nie by¢
kompetentny w innej, a co wigcej, jego wiedza ulega¢ moze dezaktualizacjii ocenie wedle
subiektywnych kryteriow. Na gruncie nauk o zarzadzaniu i jako$ci brakuje opracowan
dotyczacych zasad definiowania eksperta. W ujeciu formalnym w zakresie psychologii
zagadnieniem tym zajmowal Karl A. Ericsson. Jego badania’ dotyczyty jednak gtéwnie analizy

wiedzy eksperckiej i uczenia si¢. Ericsson koncentrowat si¢ na mechanizmach, ktére pozwalajg

5 D. Kahneman otrzymat Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii w 2002 roku (wspodlnie z Vernonem L. Smithem)
za badania nad psychologicznymi mechanizmami rzadzgcymi procesem podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci.

6 Newell A., Simon H.A.: Human Problem Solving, Brattleboro,2019 VT: Echo Point Books & Media. ISBN:
978-1-63561-792-4

7 KahnemanD., Sibony O., Cass R. Sunstein: Szum, czyli skqd sie biorq bledyw naszych decyzjach, Thamaczenie
Piotr Szymczak, 2022 Poznan, Media Rodzina

8 KahnemanD.: Putapkimys$lenia. O my$leniu szybkim i wolnym, Ttum. Piotr Szymczak, 2012 Poznan, Media
Rodzina; Kahneman D.: Two systems in the mind, Bulletin of the American Academy of Arts and Sciences,
2012, 65.2: 55-59

? Ericsson K. A., Hoffman R. R., Kozbelt A., Williams A. M.: The Cambridge handbook of expertise and expert
performance, 2018, Cambridge University Press



ludziom rozwija¢ wiedzg ekspercka oraz sposobach pomiaru kompetenciji decydenta wréznych
dziedzinach. Innymi badaczami, ktérzy podejmowali si¢ tej tematyki sa Philip Tetlock, ktory
odroznia skutecznych ekspertow od tych, ktérzy czesto si¢ myla'?, czy Herbert Simon, ktory
badat réznice miedzy ekspertami, a nowicjuszami w procesach myslenia!l.

Niezmiernie istotnym zagadnieniem z punktu widzenia NoZiJ sg kryteria, ktére to
rozumiane s3 jako zasady, standardy lub wytyczne uzywane do oceny, analizy lub
podejmowania decyzji. W szczego6lnosci w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstw, chodzi
o okre$lenie zasad i parametréw oceny efektywnos$ci projektow, pracownikéw lub procesow
itp. Obecnie termin kryteriow definiowany jest w sposéb sytuacyjny - w zaleznosci od
kontekstu i dziedziny wykorzystania. Poczatkow jego definicji nalezy doszukiwaé sie w
pracach starozytnych filozofow takich jak: Arystoteles, a pozniej Kartezjusz, czy Kant’a!2.
Badania zwigzane z kryteriami obejmuja zagadnienia zwiazane z uwzglednianiem nowych
trendow rozwoju przedsigbiorstw w zakresie kryteriow zroéwnowazonego rozwoju oraz
spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a istniejgce opracowania dotyczgce wykorzystywanych
kryteriow w zarzadzaniu dotycza gtéwnie oceny efektywno$ci organizacji, jakoéci produktéw
czy skutecznosci wykorzystywanych strategii'®. Jesli chodzi o opracowania teoretyczne w
zakresie kryteriow doboru ekspertow to brak jest naukowych opracowan, a szczegélnie
syntez w tym zakresie. Aktualnie kryteria doboru ekspertow sg oparte na ocenie ich
wyksztalcenia, wiedzy, osobistego dos§wiadczenia, reputacji w $rodowisku i unikatowodci
specjalizacji.

Zagadnienie dotyczace formalnych kryteriow doboru, cho¢ z pozoru wydawaé by sie mogto
latwe, w istocie wcale takim nie jest. Wynika to z faktu, iz czesto w sposobie definiowania
poszczegolnych pojec znalez¢ mozna odwolania do wzajemnych zaleznos$ci jakie zachodza
w obszarze wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Dodatkowo, ocena do§wiadczenia, ktore
rowniez odnosi si¢ to wezesniejszych definicji, wielokrotnie dokonywana jest subiektywnie,
jej ramy sg bardzo szerokie, a zawezenie do oceny doswiadczenia w zakresie praktyki

zawodowej wydaje si¢ by¢ krzywdzace'?.

10 Tetlock P.E.: ExpertPolitical Judgment: How Good Is It? How Can We Know?, Princeton, 2005. NJ: Princeton
University Press

1 Simon H.A., Chase W.G.: Skill in Chess, American Scientist, 1973, 61(4), 394—-403

12 Arystoteles: Organon, Thum. Kazimierz Le$niak, Przemystaw Kubinski i inni, Warszawa 1973, Padstwowe
Wydawnictwo Naukowe

13 Obtoj K.: Strategia organizacji: w poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyijnej, 1998 Warszawa, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne

14 Por.: Banaszek S., Menedzerowie w strukturze spolecznej, Poznan 2006, WSKiZ

Betsch T.: The nature of intuition and its neglect in research on judgment and decision making. [w:] H. Plessner,
C. Betsch, T. Betsch (red.), Intuition in judgment and decision making (pp. 3—22),2008; Butkiewicz M.: Struktura



Dlatego tez uwazam, Ze analiza Zrédel pochodzenia doSwiadczenia powinna stanowi¢
wazny aspekt w przyszlych badaniach na gruncie nauk o zarzadzaniu. Warto takze
rozwazyé kwestig, czy ekspertem moze by¢ osoba z do$wiadczeniem zyciowym
niepowigzanym z danym zagadnieniem, czy tylko osoba z doswiadczeniem wynikajacym z
wieloletniego kontaktu z zagadnieniami dotyczacymi obszaru do jakiego miataby zosta¢
przypisana jako ekspert.

Trudno$é w ocenie formalnych kryteriéw doboru eksperta wynika takze z silnego uzaleznia
kompetencji, umiejetno$ci i wiedzy eksperta od psychologicznych aspektéw jego osobowosci
zwigzanych z strukturami ludzkiego umyshu. Dlatego tez wybér kryteriow opartych na
polaczeniu obu tych aspektéw przyjelam za nieunikniony i konieczny réwniez z punktu
widzenia uwzglednienia formalnych i nieformalnych atrybutow eksperta.

Wybér kontekstu osobowo$ciowego w prezentowanych badaniach podyktowany byt
wnioskami wynikajgcymi z analizy teorii perspektywy oraz innych prac zwigzanych z
wplywem osobowosci menadzera na skuteczno$¢ jego dziatan. Z badan nad zachowaniami
menadzerow!> wynika, iz ocena cech umystu i osobowo$ci powinna stanowi¢ staty 1 konieczny
czynnik w analizach zwigzanych z skutecznym funkcjonowaniem organizacji ukierunkowane;j
na state podnoszenie przewagi konkurencyjnej. Z wczesniejszych obserwacji oraz analizy
literatury mogtam wysung¢ przypuszczenie (ktore ostatecznie potwierdzity moje badania), ze
eksperci wyrozniajg si¢ swoistym zestawem cech, ktoére pozwalaja na przeprowadzenie
obiektywnej i niezaleznej oceny. Cechy te sa specyficzne i nie mozna ich wprost
utozsamia¢ z cechami menadzeréw. W tym wzgledzie ich analiza jest wazna podobnie jak

uwzglednianie wptywu emocji na skutecznosé procesu podejmowania decyzji. Oddzielenie

modelu polskich standardéw kwalifikacyjnych, [w:] M. Butkiewicz (red.), Model polskich standardow
kwalifikacji zawodowych, ,,Edukacja i praca” — projekt badawczy KBN nr 1 P113 001 06, 1995 Warszawa;
Constable C.J.: Developing the Competent Manager in a UK context, Report for the Manpower Services
Commission, Manpower Services Commission, 1988, Sheffield; Goldberg P.: Réznorodno$¢ doswiadczen
intuicyjnych, [w:] W.H. Agor (Ed.), Intuicja w organizacji, Krakow 1998; Jedrzejczyk W.: Definiowanie
kreatywno$ci jako kompetencjiprzekrojowej, Przeglad Organizacji, (12),14-20,2017; KrzyzanowskiL. J.: O
podstawach zarzadzania inaczej: paradygmaty, modele, metafory, filozofia, metodologia, dylematy, trendy,
Warszawa 1999, PWN; Kubik K.: Menedzer w przedsiebiorstwie przyszioéci, Dom Organizatora TNOIK, 2005
Torun; Lévy-Leboyer C.: Kierowanie kompetencjami. Bilans do$wiadczen zawodowych, Poltext, 1997
Warszawa; Oleksyn T.: Zarzadzanie kompetencjami, Krakow 2006, Oficyna Ekonomiczna; Sadler-Smith E.,
Shefy E.: Developing intuitive awareness in management education, Academy of Management Learning &
Education, 2007, 6(2), 186-205,https://doi.org/10.5465/AMLE.2007.25223458; Simon H.A.: Making
Management Decisions: the role of intuition and emotion., Academy of Management Executive, 1(1), 1987, ss.
57-65; Sinclair M., Ashkanasy N.: Intuition: Myth or a Decision-Making Tool?, Management Learning, 2005, 36.
10.1177/1350507605055351; Stoner J., Freeman R., Gilbert D.: Kierowanie, Warszawa 2001, PWE,; Zukowski
P.: Wymiar profesjonalny i osobowo$ciowy wspolczesnego menedzera, Przedsigbiorczo$¢ - Edukacja 5:99-116,
2009, DOI: 10.24917/20833296.5.9

15 Kraczla, M. (2016). Stres w pracy menedzera. Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu; Malewska, K.: Intuicja w
podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018, Wydawnictwo Uniwersytetu.
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uczu¢ i emocji od procesu decyzyjnego, o ile w ogéle to mozliwe, nie musi wcale wigzaé sie z
korzy$ciami. Stwierdzenie to dotyczy jednak menadzeréw wyzszego szczebla, ktérzy to
potrafig ,$wiadomie zarzadza¢ swoimi emocjami”. W przypadku pracownikéw nizszego
szczebla umiej¢tnosci te s3 mocno ograniczone. Eksperci z kolei bardzo efektywnie
wykorzystujg uczucia i emocje podczas wstgpnej selekeji alternatyw dotyczacych rozwiazania
danego problemu. Okreslenie kryteriéw doboru ekspertow powinno zatem uwzgledniaé w
jak najwi¢kszym stopniu wykorzystanie funkcji ludzkiego mézgu w celu zwiekszenia
efektywnosci tego procesu. Nieocenionym wsparciem jest wowczas ich intuicja, ktéra
pozwala ,,trzymaé w ryzach” to, co ekonomi$ci nazywaja dziataniami nieracjonalnymi.

Poprzez realizacj¢ tak zarysowanego kontekstu badan prezentowane wyniki w istotny
sposob przyczyniajg si¢ do poszerzenia stanu wiedzy w naukach o zarzadzaniu w obszarze
funkcjonowania ekspertow w procesie zarzadzania ryzykiem.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury przyjelam zatem zalozenie, iz
podstawowg cechg eksperta jest dobrze rozwinieta intuicja. Jej wykorzystywanie w
procesie podejmowania decyzji zwigzane jest z do§wiadczeniem, ktérego podloze moze
mie¢ swoje poczatki zaréwno w zyciu codziennym jak i pracy. Co wiecej, mozna
przypuszczad, iz dazenie do réwnowagi w zakresie wykorzystania intuicji i racjonalnego
myS$lenia w podejmowaniu decyzji postulowanym przez Kamile Malewska!® mozna
rozszerzyc¢ o postulat zwigzany z zwi¢kszeniem roli wykorzystania intuicji w tym procesie.
Intuicja stanowi¢ powinna podstawe procesu podejmowania decyzji realizowanego przez
eksperta. Zgodnie z tym stwierdzeniem nalezy przyjaé, iz intuicja eksperta jest typowym
czynnikiem odpowiedzialnym za uruchomienie mechanizméw racjonalnego przetwarzania. W
praktyce intuicja wykorzystywana jest najczeSciej wtedy, gdy metody racjonalne
zawodza. W naukach o zarzadzaniu pierwotnie intuicja traktowana byla jako cecha
zbedna, wrecz niechciana, stanowigca przeciwienstwo myslenia racjonalnego. Z biegiem
czasu zacz¢la jednak nabierad na znaczeniu i traktowana jest jako kluczowa kompetencja
menadzerska.

Osobowos¢ eksperta ma duze znaczenie w procesie podejmowania decyzji. Wskazujgna to
w swoich pracach chociazby Julian Rotter, Daniel Kanemann, Amos Tverskey czy Barry J.
Zimmerman. Szczegblnie wazne w tym wzgledzie jest okreslenie sposobu umiejscowienia
kontroli poznawczej decydenta. Podstawy teoretyczne zwigzane z poczuciem urniejscowienia

kontroli wzmocnien wigzg si¢ z nazwiskiem Rottera, ktéry zapoczatkowat badania nad

16 Malewska K.: Intuicja w podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu
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sposobem umiejscowienia kontroli i przedstawit je pozniej jako teori¢ spolecznego uczenia
sie!’.

Waznym warunkiem skutecznej oceny ryzyka zwigzanym z percepcja eksperta jest jego
motywacja osiagnie¢. Wedlug Roberta N. Singera skuteczno$¢ dziatania cztowieka zalezy od
pobudzenia i motywacji oraz umiejgtnosci jednostki. Najczesciej wyrdznia si¢ dwa rodzaje
kierunkéw motywacji. Pierwszy rodzaj wystgpuje wtedy, gdy jednostka pragnie co$ osiggnac,
a drugi, gdy chce czego$ uniknaé. Z pierwszym kierunkiem dziatan wiaza si¢ pragnieniai checi
danej osoby, a z drugim obawa, lek i niechgé. Sita motywacji mierzona jest w konsekwencjach
zwigzanych z danym dziataniem. Wielko$¢ motywacji to zakres czynnosci potrzebnych do
osiggniecia celu i zaspokojenia potrzeby. Im trudniej naktoni¢ dang osob¢ do zmiany
postepowania tym motywacja jego dziatania jest silniejsza, a osoba taka wytrwalej dazy do
wykonania czynno$ci pozwalajacych osiagnac¢ okreslony wynik. Poziom sity motywacji ma
wptyw na sprawnos¢ dziatania, jednakze wzrost sity motywacji powoduje wzrost sprawnosci,
ale tylko do pewnego poziomu, po ktérym nastepuje jej spadek'®.

Istotnym aspektem determinacji dzialan eksperta jest jego temperament, czyli zbior
wzglednie statych czasowo cech, ktore manifestujg si¢ w formalnej charakterystyce zachowania
(parametrach energetycznych i czasowych). Cechy temperamentu ksztattowane s3 i ujawniajg
siec we wczesnym dziecinstwie i pod wptywem rozwoju jednostki oraz otoczenia. Na
temperament jednostki skladajg sie: reaktywno$¢ emocjonalna, wrazliwo$¢ sensoryczna,
wytrzymalo§¢ i aktywno$¢. Reaktywno$¢ emocjonalna to ,tendencja jednostki do
intensywnego reagowania na emotogenne bodzce, wyrazajaca si¢ w duzej wrazliwosci
emocjonalnej i matej odpornosci emocjonalnej”, co oznacza, ze osoby o duzej reaktywnoS$ci
emocjonalnej fatwiej reaguja intensywnymi emocjami i duzg pobudliwo$cia, a takze gorzej
radza sobie z zadaniami wykonywanymi w warunkach stresowych (w zwigzku z malg
odpornos$cia emocjonalng). Druga cecha temperamentu, czyli wrazliwo$¢ sensoryczna oznacza

,,zdolno§¢ do reagowania na bodZce sensoryczne o niskiej warto$ci stymulacyjnej”, za$

17 Kahneman D., Tversky A.: Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. Econometric, 1979, Vol. 47
No. 2,263-292,doi: 10.2307/1914185; Kahneman D.: Putapki mys$lenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Thum.
Piotr Szymczak, 2012 Poznan, Media Rodzina; Rotter J.: Generalized expentancies for internal and extemal
control of reinforcement. Psychological Monograph, 1966, 80, 1 —28, doi: 10.1037/h0092976

18 Berlyne D.: Struktura i kierunek my$lenia, Warszawa 1969, PWN; Czajkowski Z.: Motywacja i pobudzenie w
dziatalno$ci sportowej, 1999, Wydawnictwo Naukowe AWF, Gdansk; Singer, R.N.: Motor Learning and Human
Performance, 1975, Macmillan and Company, New York; Hamilton J. O.: Motivation and risk taking behavior: A
test of Atkinson's theory.Journal of Personality and Social Psychology, 1974, 29(6), 856—
864, https://doi.org/10.1037/h003646; Larsen R.J., Buss D.M., Wisimeijer A., Song J.: Personality psychology.
Domains of knowledge about human nature, 2013, McGraw —Hill, Higer Education, London
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wytrzymatos¢ okresla sig jako ,,zdolno$¢ do adekwatnego reagowania na sytuacje wymagajace
dhugotrwatego lub bardzo stymulacyjnego dziatania oraz zdolno$é do dziatania w warunkach
silnej stymulacji zewnetrznej”. Aktywnos$¢ jednostki to cecha przejawiajaca sie w liczbie i
zakresie podejmowanych dziatan o okre§lonej warto$ci symulacyjnej. To podstawowy
regulator stymulacji i moze stanowic jej bezposrednie lub posrednie zrédto. Aktywnosé
rozumiana jest jako posrednie Zrédto stymulacji, co widoczne jest poprzez dziatanie jednostki
wyrazajace si¢ w poszukiwaniu lub unikaniu stymulacji. Ogdlnie bioragc wymienione cechy
temperamentu determinujg poziom stymulacji charakterystyczny dla danej osoby!®. Teoria
regulacji stymulacji ma istotne znaczenie w wyjasnianiu poziomu preferowanego ryzyka,
dlatego tez jej podstawowe zalozenia zostaty uwzglednione w prezentowanych badaniach.
Dobor eksperta w procesie zarzadzania ryzykiem jest istotny z punktu widzenia etapow
zwigzanych z identyfikacja, ocena ryzyka oraz tworzeniem odpowiednich strategii
dzialania. Rozwoj technologii, wykorzystywanie sztucznej inteligencji, nieustanne zmiany
regulacji prawnych oraz ztozonoé¢ makrootoczenia przedsigbiorstw wymuszajg zmiany w
aktualnie wykorzystywanych modelach zarzadzania ryzykiem. Najbardziej uniwersalnymi
modelami wydajg si¢ by¢: COSO ERM Enterprise Risk Management — Integrating with
Strategy and Performance, ISO 31000 (Risk Management — Guidelines)?°. Wigkszo$¢é modeli
nie posiada jednak Sciste okreslonych wytycznych odpowiadajacych doborowi eksperta,
przy czym doszukac¢ si¢ mozna wskazan, co do celowego doboru specjalistéw zajmujacych
si¢ tymi zagadnieniami. W modelach: ISO 31000, COSO ERM oraz Modelu Trzech Linii
Obrony (Three Lines of Defense Model)*! akcentowana jest rola ekspertow w procesie
zarzgdzania ryzykiem. Potrzebg celowego doboru specjalistow znajdziemy réwniez w
modelach projektowych wywodzacych si¢ ze standardow zarzadzania projektami i metodyk z
nimi zwiagzanych takich jak PMBOK (Project Management Body of Knowledge)?? i PRINCE2

Projects IN Controlled Environments)?. Z tego tez wzgledu zagadnienie doboru eksperta
) p

19 Nosal C.S.: On the relationship between intuition, consciousness and cognition: in search of a unified concept
of mind, Annals of Psychology: Perception and Cognition, 2021, Vol 24, No 3-4, p. 345-360; Strelau J.: Réznice
indywidualne. Historia — determinanty—zastosowania, 20 14, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa; Strelau
J.: The location of the regulative theory of temperament (RTT) among other temperament theories. Httema, J.,
Deary,1J.(ed.), Foundationsof personality, 1993, Dordrecht: Kluwer, 113-132; ZuckermanM.: Sensetion seeking
and risky behavior. American Psychological Association, 2007. New York, doi:10.1037/11555-000

20 ISO 31000:2018: Risk Management — Guidelines. 2018, Geneva, Switzerland: International Organization for
Standardization

21 The Institute of Internal Auditors: The IIA’s Three Lines Model: An Update of the Three Lines of Defense, Lake
Mary 2020, The Institute of Internal Auditors

22 Project Management Institute (PMI): A guide to the project management body of knowledge (PMBOK Guide)
— 7th Edition, 2021, Project Management Institute

23 Axelos: Managing successful projects with PRINCE2 (6th Edition), 2017, The Stationery Office (TSO)
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nalezy oceni¢ jako niezwykle istotne i wazne z perspektywy skuteczno$ci przeprowadzenia
calego procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

Monografia przedstawia rozbudowany proces heurystyczny ukierunkowany na
zdefiniowanie i okreslenie kryteriow doboru ekspertéw zajmujacych sie¢ zarzgdzaniem
ryzykiem w przedsigbiorstwie, a takze okre$lenie istotnoéci wykorzystywanych kryteriow
oceny ryzyka. Polaczenie obu aspektéw badawczych byto konieczne z uwagi na przyjete
zatozenia teoretyczne majace swoje podtoze naukowe w teorii perspektywy*.

Realizacja badan wymagata przeprowadzenia krytycznej analizy literatury w obszarze nauk
o zarzadzaniu i inzynieryjno-technicznych w zakresie takich szczegétowych zagadnien jak:

e zarzadzanie ryzykiem,

e proces podejmowania decyzji,

e ocena ekspercka,

e zarzadzanie innowacjami,

e procesy poznawcze.

Przeprowadzona analiza literatury pozwolita okresli¢ luki poznaweze w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jako$ci, do ktérych naleza:

1. Luka teoretyczna dotyczaca sposobu definiowania pojgcia ,,ekspert”. Opisania 1
okre$lenia kompetencji eksperta oraz podstawowych cech odrézniajacych go od
kadry zarzadzajgcej i uczestniczacej w procesie podejmowania decyzji. W tym
obszarze znalazto sie takze okreslenie kryteriéw doboru ekspertow.

2. Luka empiryczna wigze si¢ przede wszystkim z oceng podstawowych cech
osobowosci i umystu eksperta w zakresie jego predyspozycji do zadan zwigzanych
z analiza ryzyka innowacji oraz jej wplywu na skutecznos¢ przeprowadzanej analizy
ryzyka. Obejmuje rowniez oceng waznosci kryteriow analizy ryzyka.

3. Luka metodyczna dotyczgca okre$lenia sposobu postgpowania w procesie doboru
ekspertow w analizie ryzyka.

4. Luka praktyczna dotyczaca opracowania narzg¢dzi wspomagajacych proces doboru
ekspertow w procesie analizy ryzyka.

Wymienione luki poznawcze dotyczyly gtéwnie identyfikacji cech ekspertéw majacych istotny
wptyw na skuteczno$¢ analizy ryzyka, co w efekcie finalnym mialo doprowadzi¢ do

opracowania kryteriow ich doboru do procesu zarzadzaniaryzykiem. Skuteczna analizaryzyka

24 Kahneman D., Tversky A.: Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. Econometric, 1979, Vol. 47
No. 2,263-292, doi: 10.2307/1914185
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rozumiana jest jako ta, ktérej ocena okazata si¢ trafna w sensie racjonalnoéci rzeczowej
okreslonej poprzez wdrozenie danego rozwigzania.

W monografii prezentowany jest zatem nast¢pujacy problem badawczy:

Jakie sg podstawowe kryteria doboru ekspertéw w procesie zarzadzania ryzykiem?
Postawiony problem umozliwit sformutowanie nastgpujacego celu gléwnego pracy ktérym jest:
wyodrebnienie podstawowych kryteriow doboru ekspertéw i opracowanie
narzedzi wspierajacych ich wybér oraz okreslenie sposobu doboru ekspertéw w procesie
zarzadzania ryzykiem.
Tak zarysowany problem wynika z dostrzezonej luki badawcze;j:
W literaturze przedmiotu brak jest formalnych podstaw do okreslenia sposobu doboru
ekspertow do procesu zarzadzania ryzykiem.
Realizacja postawionego celu glownego wiazala si¢ z osiagnigciem nastepujacych celow
szczegotowych o charakterze:
1. Teoriopoznawczym w zakresie:
— wyjasnienia kim jest ekspert,
— przegladu istotnych cech umystu i osobowosci eksperta z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem,
— okreslenia podstawowych kryteriow doboru ekspertow,
2. Poznawczo-wyjasniajacym w zakresie:
— okre$lenia niezbgdnych cech osobowosci i umystu ekspertow,
— oceny wpltywu istotnych cech osobowosci eksperta na hierarchizacje
wykorzystywanych kryteriow oceny ryzyka,
— okreslenia zakresu konsensusu pomigdzy procedurg racjonalnego
podejmowania decyzji, a intuicyjnymi aspektami procesu decyzyjnego,
3. Projektowo-metodycznym w zakresie opracowania:
— kluczowych kryteridéw doboru ekspertow,
— autorskich narz¢dzi wspierajacych proces wyboru ekspertow,
— zasad wykorzystania autorskich narzedzi badawczych.

W realizacji celow niniejszej monografii niezbgdne byto takze udzielenie odpowiedzi na
pytania posrednio wigzgce si¢ z procesem doboru ekspertow, a jednoczesnie pozwalajgce
okresli¢ jaki wptyw maja cechy umystu eksperta na proces dokonywanej przez niego oceny.
Wszelkie dziatania zwigzane z ich realizacja stanowily zadania niezbedne do realizacji celu

gléwnego. Chodzi tu o nastgpujgce pytania pomocnicze:
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1. Jaka jest waznos$¢ poszczegolnych kryteriow oceny?

2. Jakie kryteria oceny ryzyka odgrywaja kluczowa role w skutecznej ocenie ryzyka
innowacyjnego?

3. Czy kryteria oceny ryzyka widziane z perspektywy praktykow i teoretykow réznia
si¢ od siebie?

4. Czy kryterium podziatu ekspertéow na praktykow i teoretykéw ma wplywu na
ocene ryzyka?

Z uwagi na rozbudowang strukture analizowany problem wymagal podzielenia na trzy
zadania badawcze zwigzane z: okre§leniem podstaw teoretycznych prowadzonych badan oraz
przyjetych zatozen badawczych, okresleniem kryteriow doboru ekspertéw i opracowaniem
narzedzi badawczych stanowigcych integralng czg¢$¢ sposobu doboru ekspertow. Catos¢
badania zostata podzielona na siedem etapéw, w ramach ktorych:

Etap 1: Przeprowadzono krytyczng analizg literatury, na podstawie ktorej okreslono aktualny
stan wiedzy;

Etap 2: Przeprowadzono oceng¢ waznos$ci wykorzystywanych w praktyce kryteridéw oceny
ryzyka;

Etap 3: Opracowano kwestionariusz zachowan eksperta (EBQ) bedacy pierwszym narzgdziem
do doboru ekspertow;

Etap 4: Opracowano kwestionariusz umystu eksperta (EMQ) bedacy drugim narzedziem do
doboru ekspertow;

Etap 5: Przeprowadzono oceng skuteczno$ci opracowanych narzedzi badawczych;

Etap 6: Przeprowadzono ocen¢ wplywu cech osobowo$ci i umystu eksperta na wazno$¢
kryteriow oraz oceng ryzyka;

Etap 7: Opracowano wnioski i rekomendacje do dalszych badan zwigzanych z analiza

znaczenia eksperta w procesie skutecznego zarzadzania ryzykiem.
2.1.2. Uzasadnienie podjecia tematu

Przedmiot badan opisany w niniejszej monografii dotyczy zagadnienia doboru ekspertow do
procesu zarzgdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. W szczegoélnosci chodzi o zdefiniowanie 1
pomiar cech osobowos$ci i umystu jakimi powinien charakteryzowac si¢ ekspert.

Dotychczasowy dorobek naukowy w omawianej dziedzinie nalezy uzna¢ za
niewystarczajacy. Nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ wykorzystanie behawioralnych podejs¢ do
analizy ryzyka jest coraz cze¢stsze, to istnieje wyrazna luka w zakresie opracowan dotyczacych

stricte osoby eksperta (np. w zakresie definiowania) oraz jego roli w procesie zarzadzania
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ryzykiem (okreslania sposobu doboru). Niniejsza praca stanowi prébe wypelnienia tej luki
zar6wno w zakresie podstaw teoretycznych jak i praktycznych zastosowan opracowanych
narzedzi pomiaru cech eksperta w zakresie wsparcia decyzji kierowniczych w
przedsigbiorstwie.

W najnowszej literaturze przedmiotu, oprocz wskazanej teorii perspektywy, trudno
odnalez¢ prace o istotnym naukowo rezultacie badan dotyczacym analiz osoby eksperta
w kontekscie procesow podejmowania decyzji - uwzgledniajacych wprost zagadnienie
zarzadzania ryzykiem. Brakuje takze formalnej definicji eksperta oraz opisu sposobu jego
doboru. Niedosyt badawczy budzi rowniez empiryczne wyjasnienie roli intuicji w kontekscie
skutecznosci podejmowanych decyzji w obrebie przedsiebiorstw, ktére w literaturze
przedmiotu wigze si¢ z ogolnie akceptowalnym zatozeniem wedlug ktérego to kadra
zarzadzajaca najwyiszego szczebla w wiekszym stopniu wykorzystuje potencjat
intuicyjny w procesach podejmowania decyzji niz menedzerowie reprezentujacy nizsze
szczeble zarzadzania (patrz **). W moich badaniach skoncentrowatam sic na analizie decyzji
ekspertow podejmowanych w obszarze zarzadzania ryzykiem, a szczegélnie na etapie
zwigzanym z oceng ryzyka. Prowadzone analizy byly skupione gléwnie na ocenie stopnia
wykorzystania racjonalnych faktéw i danych przez ekspertéw w stosunku do intuicyjnych
przestanek podejmowania decyzji. Analiza intuicji eksperckiej prowadzana byla zatem w
kierunku uwzglednienia warunkéw procesu decyzyjnego zwigzanego z zarzadzaniem
ryzykiem. Brak krytycznego spojrzeniana zaprezentowane zagadnienia stanowil podstawe do
okre$lenia [uki badawczej dotyczqcej zdefiniowania formalnym zasad oraz sposobu doboru
ekspertow do procesu zarzqdzaniaryzykiem, a takze ich wptywu na wazno$¢ kryteriéw oceny.
Konsekwencja tego byto takze opracowanie narz¢dzi badawczych majgcych wspieraé ich dobér
(wraz z empirycznym uzasadnieniem uzyskanych rezultatow badaf) oraz operacjonalizacja
formalnej definicji osoby eksperta w zakresie nauk o zarzadzaniu.

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury zmuszona zostalam stwierdzié, iz proba
zestawienia sposobéw definiowania pojgcia ekspert nie jest zadaniem tatwym, gdyz brak
specjalistycznych prac naukowych w tym zakresie. Z kolei prezentowane wybiéreze definicje
tego pojecia dotyczg opisu osoby eksperta gléwnie w zakresie zastosowan jego wiedzy i

umiej¢tnosci badz zagadnien analizowanych w obszarze psychologii?®. Najbardziej

» Malewska, K.: Intuicja w podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu

2% Patrz: Ericsson K. A., Hoffman R. R., Kozbelt A, Williams A. M.: The Cambridge handbook of expertise and
expertperformance, 2018, Cambridge University Press; Gerber M.: Intuicja: przewodnik dla lubigcych rozkminiaé
bez bolu, Wydanie I, 2023, Zwierciadlo, Warszawa; Gobet F.: The Future of Expertise: The Need for a
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kontrowersyjne wydajg sie¢ byé w tym zakresie sposoby oceny poziomu wyksztatcenia, do
ktorych najczesciej zalicza si¢ dyplomy i certyfikaty. Znane s3 bowiem w praktyce przypadki
doskonatych ekspertow, ktorzy nie posiadaja specjalistycznego wyksztatcenia w danym
zakresie. W ramach badaf przeprowadzono réwniez konsultacje w zakresie definiowania
pojecia ekspert, ktore wykazaly, iz zagadnienie roli i samego zdefiniowania pojecia ekspert jest
bardzo zywo odbierane przez $rodowisko naukowcoéw i praktykow. Z tego tez wzgledu
podjetam si¢ zadania operacjonalizacji tegoz pojecia.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury?’ mogtam przyjaé zatozenie, iz
podstawowa cechg eksperta jest dobrze rozwini¢ta intuicja. Jej wykorzystywanie w
procesie podejmowania decyzji zwiazane jest z do§wiadczeniem, ktérego podioze moze
mieé swoje poczatki zaréwno w zyciu codziennym jak i pracy. Co wigcej, mozna
przypuszczaé, iz dazenie do réwnowagi w zakresie wykorzystania intuicji i racjonalnego

28 mozna rozszerzy¢ o

mys$lenia w podejmowaniu decyzji postulowanym przez K. Malewskg
postulat zwiagzany z zwiekszeniem roli wykorzystania intuicji w tym procesie. Intuicja

stanowi¢ powinna podstawe procesu podejmowania decyzji realizowanego przez eksperta.

Multidisciplinary Approach, Journal of Expertise, 2018, vol. 1, no. 2, JoE_2018_1_2_Gobetpdf
(journalofexpertise.org); Simon H.A., Chase W.G.: Skill in Chess, American Scientist, 1973, 61(4), 394-403;
Klein, G. A.: Streetlights and shadows: Searching for the keys to adaptive decision, 2009, The MIT Press; Klein
G., Klinger D.: Naturalistic decision making, Human System JAC GATEWAY, 1991, 2(1), 16-25

27patrz min. w: Betsch T.: The nature of intuition and its neglect in research on judgment and decision making,
[w:] H. Plessner, C. Betsch, T. Betsch (red.), Intuition in judgment and decision making (pp. 3—22), 2008,
Lawrence Erlbaum Associates Publishers; Calabretta G., Gemser G., Wijnberg N. M.: The Interplay between
Intuition and Rationality in Strategic Decision Making: A Paradox Perspective, Organization Studies, 2017, 38(3-
4), 365-401, https://doi.org/10.1177/0170840616655483; Clarke I, Mackaness W.: Management intuition: an
interpretative account of structure and content using cognitive maps, Journal of Management Studies, 2001, 38
(2),147-172; GoldbergP.: Roznorodnoé¢ do$wiadczenintuicyjnych, [w:] W.H. Agor (Ed.), Intuicja w organizacjj,
Krakéw 1998; Hogarth, R. M.: Educating intuition, 2001, The University Chicago Press, Chicago; Khatri N. Ng,
H.: The Role of Intuition in Strategic Decision Making, Human Relations, 2000, 53. 57-86.
10.1177/0018726700531004; Malewska, K.: Intuicja w podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu; Nosal C.S.: Diagnoza typéwumyshu, 1992, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa; Nosal C.S.: On the relationship between intuition, consciousness and
cognition: insearch ofa unified concept of mind, Annals of Psychology: Perception and Cognition, 2021, Vol 24,
No 3-4, p. 345-360; Nosal C.S.: Poznaj typ swego umystu. Charaktery, Lipiec, 1997, s. 12-171; Nosal C.S.:
Psychologia mysleniai dzialania menedzera: Rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji, kreowanie
strategii, 2001, Akade, Krakow; Nosal C.S.: Psychologiczne modele umystu, 1990, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa; Nosal Cs.: Interakcja inteligencji i intuicji: nowa teoria funkcjonowania umystu,
Czasopismo Psychologiczne, Tom 17, Nr 2, 2011, 207-218; Sinclair M., Ashkanasy N.: Intuition: Myth or a
Decision-Making Tool?, Management Learning, 2005, 36. 10.1177/1350507605055351; Sadler-Smith E., Shefy
E.: Developing intuitive awareness in management education, Academy of Management Learning & Education,
2007, 6(2), 186-205, https://doi.org/10.5465/AMLE.2007.25223458; Shapiro S., Spence M. T.: Managerial
Intuition: a conceptual and operational framework, Business Horizons, 1997,40(1),s.63-69; Tokarski S., Tokarski
K.: Rola intuicji w procesie podejmowania decyzji, Handel wewngtrzny, 3 t. 2. 2017,s.103-115; Weisbach Ch,,
Dach U.: Inteligencja emocjonalna. Uczucia. Intuicja. Sukces, 2000 Warszawa; Westcott Mr.: Toward a
Contemporary Psychology of Intuition, 1968, Holt,Rinehart & Winston of Canada Ltd

28 Malewska, K.: Intuicja w podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.
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Zatem celem badan przedstawionych w monografii byta préba wyodrebnienia
podstawowych Kkryteriéw doboru ekspertéw i opracowanie narzedzi wspierajacych ich
wybor oraz okreslenie sposobu doboru ekspertéw w procesie zarzadzania ryzykiem. J ego
realizacja wynikata z luki badawczej:

W literaturze przedmiotu brak jest formalnych podstaw do okreslenia sposobu doboru
ekspertow w procesie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. Z tego tez wzgledu
brakuje zwartej publikacji, ktéra przedstawiataby problem struktury cech osobowosci i umystu
ekspertow opracowany na podstawie rezultatow badan empirycznych.

W toku realizacji zadafi zwigzanych z osiagnieciem zamierzonych celéw weryfikowano
nastepujace tezy badawcze (T):

T1: Kryteria oceny ryzyka wymagaja aktualizacji w zakresie okre§lenia ich
merytorycznej istotnosci;

T2: Osobowos¢ eksperta warunkuje szum decyzyjny i wplywa na waznosé kryteriéw
oceny;

T3: Kluczowe kryteria doboru ekspertéw zwiazane sg z cechami osobowosci i umystu
eksperta

oraz tezy pomocnicze (TP):

TP 1. Skuteczno§¢ podejmowanych decyzji przez eksperta zalezy od rodzaju i
wplywu specyficznych cech jego osobowosci na proces decyzyjny.

TP 2. Otwarto§¢ umyshu eksperta to cecha powigzana z neutralna® postawa
wobec ryzyka.

TP 3. Motywacja jako cecha eksperta powiazana jest ze sklonnoscia do
podejmowania ryzyka.

TP 4. Intuicja jako cecha umyshu eksperta koreluje z reakcjg eksperta na nowe i
niepewne sytuacje.

Realizacja badan wigzata si¢ z weryfikacjg hipotez:

H.1 Skutecznos$¢ wykorzystania intuicji przez eksperta zmienia si¢ w zaleznosci od
perspektywy podejmowanych decyzji.

H.2. W procesie podejmowania decyzji eksperci wykorzystuja najpierw intuicje, a
nastepnie racjonalne mechanizmy oceny.

W wyniku przeprowadzonych badan wszystkie przyjete tezy badawcze potwierdzily

si¢, a postawione hipotezy uznano za shuszne.

29 Ekspert cechujacy si¢ taka postawg nie aprobuje ryzyka ale rowniez nie dazy do jego unikania.
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2.1.3. Metodyka i proces badawczy

Metody badawcze stanowigce podstawe prezentowanego opracowania zostaty dobrane
zgodnie z ideg triangulacji i opierajg si¢ m.in. na analizie:

e monograficzne;j,

¢ indywidualnych przypadkéw,

e heurystycznej,

e cksperymentu,

e statystycznej,

e krytyki pi$miennictwa.

Zakres i réznorodno$¢ przeprowadzonych badan nie pozwolity na opracowanie jednej
ujednoliconej procedury badawczej, stad tez w zaleznosci od potrzeb stosowano réznorodne
metody i techniki statystyczne (np. analiza czynnikowa, analiza dyskryminacyjna, analiza
skupienl) w wybranych etapach badan. Opisane badania wpisujg si¢ zatem w paradygmat
postpozytywistyczny z elementami podej$cia pragmatycznego.

Metodologia badawcza, opisana w monografii, nawigzuje do kanonu metodycznego
spopularyzowanego przez L.J. Krzyzanowskiego®®. Z kolei pragmatyczne podejscie do badan
przejawia si¢ m.in. w:

e aplikacyjnym charakterze zrealizowanych badan,

e elastycznym wykorzystaniu r6znych metod badawczych (jakoSciowych i iloSciowych),

¢ interdyscyplinarnosci,

e rozbudowanym procesie badawczym opartym na zadaniach i etapach.

Rygor metodologiczny (precyzyjny dobor metod, operacjonalizacja poje¢, uzycie analiz
statystycznych (czynnikowa, skupiefi, dyskryminacyjna)), hipotetyczno-dedukcyjny sposob
postepowania (np. identyfikacja luk, konceptualizacja problemu, testowanie rozwigzan) oraz
dazenie do obiektywizacji wynikéw 1 ograniczenia subiektywizmu badacza zapewniajg
wiarygodnos$¢ przeprowadzonych badan.

Z kolei praktyczng uzyteczno$¢ oraz konieczno$¢ zachowania zgodnosci realizowanych
badan z kanonem wspdlczesnej metodologii nauk o zarzadzaniu®!, osiagnigto m.in. dzigki

zastosowaniu takich metod badawczych jak analiza studium przypadku, czy obserwacja.

30KrzyzanowskiL.J.: O podstawach zarzgdzaniainaczej: parady gmaty, modele, metafory, filozofia,metodologia,
dylematy, trendy, Warszawa 1999, PWN

31 Czakon W.: Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Wyd. 3, Warszawa 2016; Czakon, W..:
Kryteria oceny rygoru metodologicznego badafh w naukach o zarzadzaniu. (2014), Organizacja i Kierowanie,
1(161), pp.51-62; Kozminski, A.K.: Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, Podrecznik dlazaawansowanych,
Warszawa 2005, PWN
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Zaprezentowane w monografii badania zrealizowano w ramach siedmioetapowe;j procedury
badawczej. Na rysunku 1 przedstawiano przebieg zastosowanej procedury z uwzglednieniem
poszczegllnych faz badania oraz kierunki wnioskowania odzwierciedlajace proces
formutowania kolejnych wnioskow, potwierdzania przyjetych tez oraz shusznosci hipotez
badawczych.

Etap pierwszy wigzat si¢ z przygotowaniem zatozen do badan, dlatego tez w jego realizacji
wykorzystano najbardziej typowa metode analizy, czyli przeglad i krytyke pis§miennictwa.
Obejmowata ona analizg literatury przedmiotu oraz raportéw dotyczgcych innowacyjno$ci w
Polsce i na $wiecie.

Analiza definicji, zaprezentowanych w przegladzie literatury opierata si¢ na perspektywie
teoretycznej sprowadzajacej si¢ do wyboru najbardziej popularnych w obszarze nauk dla
zarzadzania sposobow prezentowania danego tematu. Analiza piémiennictwa w najwiekszym
stopniu wykorzystywana byla na etapie 1, aczkolwick konfrontacja uzyskanych wynikow z
badan przeprowadzana byta w odniesieniu do aktualnie istniejacych opracowan teoretycznych.
W ramach aktualizacji istniejagcych opracowan wykorzystano ja rowniez na etapie siodmym

oraz w mniejszym stopniu na pozostatych etapach badan.

Etap drugi obejmowat dziatania zwigzane ze zbieraniem niezbednych danych do badan, a
takze ich analizg w zwigzku z czym do jego realizacji wykorzystano podstawowe metody
statystyki opisowej. Analiza statystyczna wykorzystana zostata takze podczas realizacji etapow
3-6. Dodatkowo, na etapie 4 wykorzystano eksperyment do okreslenia nowych zjawisk w

zakresie wykorzystania intuicji. Jego gtéwnym celem byto zweryfikowanie hipotezy:

Skutecznos¢ wykorzystania intuicji przez eksperta zmienia si¢ w zaleznosci od
perspektywy podejmowanych decyzji.
Na etapie pigtym i széstym w ramach analizy wskaznikoéw ujetych w kwestionariuszach

EBQ 1 EMQ przeprowadzono réwniez studia przypadkéw w trybie doboru celowego.

Etapy od pigtego do siddmego wpierane byty takze przez metody heurystyczne. Z uwagi na
interdyscyplinarny charakter badan na kazdym etapie wykorzystywano réwniez analize

morfologiczng jako metodg wspierajaca realizacj¢ poszczegblnych zadan.

Zestawienie uzytych metod na poszczegblnych etapach procesu badawczego

zaprezentowano w tabeli 1.
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Gtowny kontekst badan
Kompleksowa analiza kryteriéw doboru eksperta oraz ocena ich wplywu na przebieg procesu zarzadzania

ryzykiem w przedsiebiorstwie

T1: Kryteria oceny ryzyka wymagaja aktualizacji w zakresie okre§lenia ich mertorycznej istotnosci _;
+ T2: Osobowos¢ eksperta warunkuje szum decyzyjny i wplywa na wazno§¢ kryteriéw oceny ryzyka i

T3: Kluczowe kryteria doboru ekspertow zwigzane sg z cechami osobowoéci i umystu eksperta
FAZA WSTEPNA
pu
ETAP 1: Analiza dost¢pnej literatury w zakresie zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem
> ryzykiem, procesem podejmowania decyzji, oceng ekspercka, zarzadzaniem innowacjami oraz
procesami poznawczymi
I , A — =
i ' |
I |Jakie sg podstawowe cechy osobowosci eksperta;
[ 7o » e i ; =TT T T 1 | warunkujace jego postawe wzgledem ryzyka (jego I
| i I I ) percepcijg)? .
| LB: W literaturze i Cechy osobowosci i | ‘W jakim stopniu intuicja warunkuje skutecznos¢!
| przedmiotu brak jest | I umystu eksperta | i podejmowanych decyzji? |
 formalnych podstaw do | | stanowig | R et e e |
jokredlenia sposobu | % podstawowe i j—i ............... _
| doboru ekspertow w | | kryterium doboru | | H1: Skutecznoéé wykorzystania intuicji przez eksperta !
| procesie zarzgdzania | | ekspertéw w procesie | | zmienia sie w zaleznosci od perspektywy I
I tyzykiem w I zarzgdzania ryzykiem | ' - podejmowanych decyzji I
| przedsigbiorstwie. | ! : H2: W procesie podejmowania decyzji eksperci :
!_ ______________ | | - wykorzystujg najpierw intuicjg, a nastgpnie racjonalne I
| - mechanizmy oceny I
e —— —y i —
ETAP 2: O znosci .
Kk cena wazr;losu ETAP 3: Opracowanie kwestionariusza ETAP 4: Opracowanie
: wykoxzystywanyc zachowan eksperta kwestionariusza umyshu eksperta
N w praktyce kryteriéw oceny (EMQ)
< (EBQ)
= ryzyka
Potwierdzenie T3 i TP1
v
= E o ETAP 5: Ocena opracowanych narzedzi
;]t gE 5 badawczych:
< T N Badania pilotazowe
= 2 = Ta : s
= = _§ [ Badania wtasciwe
=]
A~ E Potwierdzenie stuszno$ci H1 i H2
v

ETAP 6: Ocena wplywu cech osobowosci i umyslu eksperta na waznos¢ kryteriéw oraz oceng ryzyka

Potwierdzenie TP2, TP3 i TP4

ETAP 7: Opracowanie wnioskéw i rekomendacji do dalszych badan zwigzanych z analizg znaczenia
osoby eksperta w procesie skutecznego zarzadzania ryzykiem

FAZA 111

Oznaczenia:
T — Tezy TP — Tezy pomocnicze LB — Luka badawcza HI — Hipoteza badaweza nr 1 H2 — Hipoteza badawcza nr 2 TP 1. Skutecznosé
podejmowanych decyzji przez eksperta zalezy od rodzaju i wplywu specyficznych cech jego osobowosci na proces decyzyjny.
TP 2. Otwartosé umystu eksperta to cecha powigzana z neutralng postawg wobec ryzyka. TP 3. Motywacja jako cecha eksperta powigzana jest ze
sktonnoscig do podejmowania ryzyka. TP 4. Intuicja jako cecha umyslu eksperta koreluje z reakcjg eksperta na nowe i niepewne sytuacje.

Rysunek 1. Procedura badawcza
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Tabela 1. Wykaz metod badawczych przewazajacych na poszczegdlnych -etapach

realizowanych badan

METODA

ETAP 1

ETAP 2 ETAP 3

ETAP 4

ETAP 5 ETAP 6

ETAP 7

ANALIZA
MORFOLOGICZNA

STUDIUM
PRZYPADKU

METODY
HEURYSTYCZNE

EKSPERYMENT

ANALIZA
STATYSTYCZNA

KRYTYKA
PISMIENNICTWA

Zaplanowany proces badawczy z uwagi na swoja rozbudowana strukture wymagat

podzielenia na trzy zadania dotyczace nast¢pujacych dziatan:

Zadanie 1. Okreslenie podstaw teoretycznych oraz przyjetych zatozen badawczych;

Zadanie 2. Okreslenie kryteriéw doboru ekspertow;

Zadanie 3. Opracowanie narzedzi badawczych stanowiacych integralng cze$¢ sposobu

doboru ekspertow.

Na rysunku 2 przedstawiono schemat podzialu zadan na przyjete dzialania, ktore

zaplanowano z zachowaniem zasady ciggtoscirealizacji przyjetego procesu postepowania oraz

uwzglednieniem okre§lonych luk badawczych.

LUKA TEORETYCZNA
ZADANIE I

eksperta

e Opracowanie definicji

e Opracowanie definicji
kryteriow doboru

e Okreslenie ram
teoretycznych i
praktycznych badan

e Okreslenie waznosci
kryteriéw oceny ryzyka

-

LUKA METODYCZNA

LUKA PRAKTYCZNA

ZADANIE I1

e Okreslenie kryteriow
doboru ekspertow

e Ocena wplywu
wybranych kryteriow
doboru w zakresie
stawianych ocen

e Okreslenie sposobu
doboru ekspertow —
procedura postgpowania

e Empiryczna weryfikacja
opracowanych
whnioskow

eksperta?

widziane z
praktykow

e (Czy

e Jakie

doboru?

o Jakie sa podstawowe atrybuty

e Czy kryteria oceny ryzyka
perspektywy
teoretykow
roznig sig od siebie?
kryterium
ekspertow na praktykow
teoretykéw ma wplywu na
oceng ryzyka?
kryteria

podziatu

dotyczace
osobowosci eksperta powinny
stanowi¢ podstawy kryteriow

-k

ZADANIE IIT

Opracowanie narz¢dzi
wspierajacych proces doboru
(kwestionariusze i checklista)

E 5

Jakie sa podstawowe cechy
osobowosci eksperta wplywajace

na jego percepcj¢ ryzyka?
W jakim stopniu intuicja
warunkuje skutecznosé

podejmowanych decyzji?

e Jaka jest waznos$é
poszczegolnych  kryteriow
oceny?

e Jakie kryteria oceny ryzyka
odgrywaja kluczowa rolg w
skutecznej ocenie ryzyka
innowacyjnego?

o Jakie s3
stosowane w  doborze
ckspertow ~ w  ramach
wykorzystywanych modeli
oceny ryzyka?

podejscia

Rysunek 2. Schemat podziatu dziatan badawczych realizowanych w ramach okre$lonych

zadan
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2.1.4. Struktura monografii

Cel 1 zakres przyjetych badan zdeterminowat uktad pracy, na ktory sktadaja sie cztery
zasadnicze rozdzialy.

Monografia rozpoczyna si¢ przedmowa, w ktorej zaprezentowano tto zrealizowanych
badan w ujeciu historycznym. Opisano w niej najwazniejsze zagadnienia teoretyczne
stanowigce podstawe do podjgcia tematyki realizowanych badan.

Nastepnie prezentowane sg przeslanki wyboru tematu (w odniesieniu do wieloletnich
badan zwigzanych z oceng ryzyka) oraz poszczegdlne etapy badan.

W rozdziale pierwszym zatytutowanym znaczenie ekspertow w procesie zarzadzania
ryzykiem przedstawiono przeglad definicji dotyczacych osoby eksperta, omoéwiono znaczenie
procesu podejmowania decyzji w zakresie wspomagania decyzji w przedsigbiorstwie oraz
przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem. W
podsumowaniu zaprezentowano najistotniejsze wnioski wynikajace z krytycznego spojrzenia
na zaprezentowane tresci.

W rozdziale drugim dotyczacym kryteriow doboru ekspertow do procesu zarzgdzania
ryzykiem przedstawiono sposoby definiowania i1 role kryteribw w ocenie ryzyka,
scharakteryzowano formalne kryteria doboru (wyksztatcenie, wiedzg, kompetencje,
umiejetnosci i doswiadczenie) oraz omdéwiono wybrane cechy osobowosci ekspertdw jako
kryteria ich doboru. W szczegdlnoS$ci zaprezentowano cechy zwigzane z umiejscowieniem
kontroli decydenta, motywacja do dziatania oraz zdolno$¢ do wykorzystywania intuicji.
Podobnie jak poprzednio w podsumowaniu zamieszczono opis dotyczacy najistotniejszych
spostrzezen, wynikajacych z analizy literatura, a majacych wplyw na zdefiniowang luke
badawcza.

Rozdziat pierwszy i drugi stanowig cze$¢ konceptualno-teoretyczng niniejszej monografii,
w ktorej wykorzystano gtownie metody wnioskowania dedukcyjnego, analizy poréwnawczej
oraz rezultaty przegladu literatury i krytyki pi$miennictwa. W zakresie okreslenia luki
badawczej postuzono si¢ natomiast wnioskowaniem indukcyjno-dedukcyjnym, a takze ogdlnie
stosowanymi i znanymi metodami analizy jako$ciowej wykorzystywanej w naukach o
zarzadzaniu 1 jakosci.

W rozdziale trzecim zaprezentowano metodyke i proces badawczy przeprowadzonych
badan wraz z przyjeta procedurg badawcza oraz opisem wykorzystanych metod 1

charakterystyka grup respondentéw bioragcych w nim udziat.
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W rozdziale czwartym przedstawiono rezultaty badari empirycznych. W tej czesci opisano
proces zwigzany z opracowaniem dwoch kwestionariuszy doboru ekspertéw, zaprezentowano
wyniki badan empirycznych dotyczace zadan majacych istotny wptyw na przyjety cel gtéwny
badan, a takze scharakteryzowano sposob postgpowania w zakresie doboru ekspertow.
Rozdziat zawiera takze podsumowanie, gdzie przedstawiono autorski komentarz do opisanych
W tej czgsci badan.

Catos¢ pracy konczy rozdzial, w ktérym zaprezentowano synteze uzyskanych wynikow,
rekomendacje i perspektywy dalszych badan. Jest to zatem czg$¢ podsumowujgca
monografig, gdzie przedstawiono opis dotyczacy stopnia realizacji zatozen badawczych oraz
ograniczenia 1 przyszte kierunki badan wiasnych.

2.1.3. Efekty koncowe i wplyw zrealizowanych badan na dyscypling Nauki o

Zarzadzaniu i JakoSci

Rola eksperta stala si¢ dzisiaj bardziej istotna niz kiedykolwiek, a eksperci stanowia
wazny fundament dla rozwoju nauki i wiedzy oraz w podejmowaniu kluczowych decyzji.

W praktyce organizacyjnej eksperci nie stanowig jednolitej zbiorowosci. Ich zadania
skoncentrowane woko6t procesu zarzadzania ryzykiem obejmujg: identyfikowanie,
analizowanie, ocenianie 1 monitorowanie ryzyk, a takze doradzanie kierownictwu w zakresie
wyboru odpowiednich strategii dziatania. Z tego tez wzgledu majg one charakter
interdyscyplinarny i obejmujg wszystkie poziomy funkcjonowania przedsigbiorstwa:
strategiczny, operacyjny i funkcjonalny. Zatem ekspert ds. zarzadzania ryzykiem odgrywa
kluczowg rol¢ w procesie budowania przewagi konkurencyjnej firmy m.in. poprzez
zapewnienie stabilnosci jej rozwoju. Analizy dotyczace osoby eksperta byly zatem
ukierunkowane wiasnie na ocen¢ jego skutecznosci w zakresie podejmowania decyzji w
obszarze zarzadzani ryzykiem bez wzglgdu na jego poziom. W ten sposob nalezy tez patrzeé
na osiggnigte rezultaty prezentowanych badan. Prezentowane osiagniecie naukowe odnosi sie
do kilku subdyscyplin nauk o zarzadzaniu. Z uwagi na najwyzsza range podejmowanych przez
ekspertow decyzji w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej firm dotyczy poziomu
strategicznego w obszarze zarzadzania strategicznego, a takze (z uwagi na analiz¢ wybranych
cech osobowosci z szczegblnym uwzglednieniem czynnikéw warunkujgcych postawy i
zachowania przedsigbiorcze) obszaru przedsigbiorczosci. Z kolei najistotniejsze rezultaty o
charakterze praktycznym ulokowane sa na poziomie operacyjnego zarzgdzania w obszarze
wspomagania decyzji kierowniczych (menedzerskich), a takze zagadnieniami z zakresu

zarzadzania projektami, zarzadzania innowacjami i zachowan organizacyjnych. Ponadto,
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zastosowanie praktyczne opracowanych narzedzi moze mie¢ swoj wymiar rowniez w obszarze
funkcjonalnym podczas wyboru ekspertéw do ré6znych zadan w firmie (zarzadzanie zasobami
ludzkimi). Przeprowadzone badania stanowig przyktad przenikania si¢ wielu plaszczyzn
wynikajacych z subdyscyplin wskazanych w ramach tzw. kostki subdyscyplin NoZiJ. Ich
realizacja pozwolita okresli¢, w jaki sposob nalezy definiowac eksperta oraz jak wazng role w
procesie podejmowania decyzji pelnig jego cechy osobowosci 1 umystu, a takze podstawowe
atrybuty, ktorymi sg: specjalistyczna wiedza, szeroko rozumiane doS$wiadczenie,
podejmowanie decyzji w spos6b automatyczny oraz potrzeba realizacji trudnych czesto
ryzykownych zadan polgczona z checig realizacji nowych wyzwan.

Wyzwaniem dla opracowania formalnej definicji pojecia EKSPERT w ujeciu
naukowym bylo uwzglednienie jej relatywnosci w zakresie oceny kompetencji, zmiennosci
wiedzy oraz subiektywizmu jej oceny bowiem status eksperta czgsto bywa oceniany na
podstawie opinii spotecznych, a nie obiektywnych kryteriow. Dazac do opracowania autorskiej
definicji opartej na krytyce dostepnego pi$miennictwa i wnioskach z przeprowadzonych badan
proponuje aby mianem eksperta okreslac osoby, ktore cechujg sig minimum dwoma najczesciej
wymienianymi atrybutami ekspercko$ci®?, ktérymi sa:

1. Specjalistyczna wiedza w danej dziedzinie oraz co najmniej trzema
umiejetnosciami: pracy pod presja czasu, odpornos¢ na stres, logiczne myslenie,
duza kreatywnos¢, konstruktywna krytyka, kompromisowos¢, umiejetnos¢ pracy
wedlug é_cislych wytycznych, latwosé dostosowania do otoczenia, zdolnoSci
perswazyjne, umiejetne zarzadzanie czasem i terminowosS¢.

2. Szeroko rozumiane do§wiadczenie — nie tylko zawodowe ale rowniez zyciowe.

3. Podejmowanie decyzji w sposéb automatyczny®, czyli bez $wiadomego
przetwérzania informacji, czesto w oparciu o nawyki, intuicj¢ lub pod§wiadome
schematy dziatania. W duzej mierze bazuje na do§wiadczeniu oraz heurystykach
poznawczych.

4. Potrzeba realizacji trudnych czesto ryzykownych zadan polaczona z checia
realizacji nowych wyzwan.

Mozna zatem tworzy¢ krzyzowe zestawienia tych atrybutdw, nalezy jednak podkresli¢, iz sa

one ze sobg mocno powigzane zatem beda zazwyczaj obserwowane u danej osoby razem.

32Proponuje wprowadzenie frazy ,,atrybuty eksperckosci”, przez co rozumie zbiér unikalnych cech osobowosci i
przymiotow dotyczacych osoby eksperta.

33 Zjawisko to opisal m.in. Daniel Kahneman w ksigzce "Pulapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym",
wyrozniajgc dwa systemy mys$lenia: System 1 (intuicyjny, szybki, automatyczny) i System 2 (analityczny, wolny,
wymagajacy wysitku).
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Podsumowujac, w prezentowanych w tej pracy badaniach:

Ekspert to specjalista w danej dziedzinie posiadajacy wyspecjalizowang wiedze i
wyselekcjonowane umiejetnosci zwiazane gléwnie z wykorzystywaniem funkcji
poznawczych®® zwigzanych z ukierunkowaniem swojego dzialania na osiagganie sukcesu,
tworzenie i kreowanie nowych rozwigzan oraz uruchamianie intuicji jako dodatkowej
zdolnosci wspierajacej proces podejmowania decyzji. To zarazem osoba, dazaca do
zdobywania i poszerzania swojego do§wiadczenia w réznych obszarach. W
podejmowaniu decyzji cechuje go szybkos¢ dzialania i stawianie sobie nowych wyzwan
rozwojowych.

Przedstawiona definicja jest odpowiedzig na zdefiniowang luke badawcza w zakresie
opracowania pojecia ,.ekspert” w obszarze nauk o zarzadzaniu. Dodatkowo, opracowatam takze
narzgdzie wspierajgcego proces ,,szybkiej” oceny, czy dana osoba spelnia warunki brzegowe
wskazanej definicji, czy tez nie, ktorym jest tzw. checklista definicji EKSPERT. Opracowanie
wskazanej definicji oraz jej operacjonalizacja za posrednictwem checlisty stanowi wazny etap
dla rozwoju nauki w obszarze wspomagania decyzji kierowniczych.

Przeprowadzone badania w zakresie charakterystyki cech osobowosci i umyshu pozwolily

przyjac nastepujace hipotezy badawcze:

H.1 Skuteczno$¢ wykorzystania intuicji przez eksperta zmienia sie w zaleznosci od
perspektywy podejmowanych decyzji
H.2. W procesie podejmowania decyzji eksperci wykorzystuja intuicje, a nastepnie
racjonalne mechanizmy oceny.

Zatem podstawowe cechy osobowosci eksperta warunkujace jego postawe wzgledem
ryzyka to: motywacja peznawcza, otwarto$§¢ umystu oraz sposob reagowania na nowe i
nietypowe sytuacje. Z tego tez wzgledu powinny one stanowi¢ podstawowe kryteria doboru,
a poszerzenie tych analiz o cechg umystu, jaka jest intuicja, pozwala na zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania dodatkowych zasobéw wiedzy zwigzanych z posiadanym do$wiadczeniem.
Realizacja badan pozwolita takze dostrzec zaleznos¢, iz eksperci réznig si¢ sposobem
podejmowania decyzji w sytuacji, gdy jest on sprzezony z informacja zwrotna o
skutecznosci wczesniej podejmowanych przez nich dzialan. Informacja zwrotna jest
czynnikiem mobilizujgcym dla ekspertow, ktérzy wczesniej nie wykazywali si¢ duza

skutecznoscig w zakresie podejmowania trafnych decyzji. W przeciwnym przypadkumozna

3 Obejmuja procesy umyslowe, ktore pozwalaja na odbieranie, przetwarzanie, przechowywanie i

wykorzystywanie informacji. Nalezg do nich: percepcja, uwaga, pamig¢, my§lenie i rozwigzywanie probleméw,
Jjezyk, funkcje wykonawcze, klasyfikacja i kategoryzacja, przestrzenna orientacja i wyobraznia.
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zauwazyé, iz mechanizmy zwigzane z wykorzystaniem intuicji sa blokowane, co doprowadza
do sytuacji, w ktorej osiagaja gorsze wyniki predykeji. Z tego tez wzgledu nalezy przyja¢, iz
intuicja jest kluczowym czynnikiem warunkujacym skuteczno$¢ podejmowanych decyzji
przez eksperta. Pozwala zwigkszy¢ zakres informacyjny, wykorzystywany podczas procesu
oceny ryzyka, o elementy wynikajace z jego doSwiadczenia i szerszego spojrzenia na
analizowany problem, nie wywolujac przy tym kolizji w zakresie przestanek racjonalnego
i intuicyjnego sposobu podejmowania decyzji.

Weryfikacja H1 przyjetej podczas przeprowadzonego eksperymentu pozwolita opracowac
nastepujace zatozenie badawcze do przysztych badan:
Nalezy zastosowa¢ odmienne podejs$cie do ekspertéw rézniacych si¢ bazowym poziomem

wykorzystania intuicji w procesie podejmowania decyzji.
Skuteczno$é¢ wykorzystania intuicji jest bowiem wrazliwa na dzialanie pod presja
osiggania konkretnych wynikéw, a wiec jest zalezna od motywacji dzialania eksperta.
Aktualizacja informacji pobudza proces wykorzystania intuicji u oséb, ktére pierwotnie
nie korzystaly z niej skutecznie. Z kolei blokuje jej skuteczno$¢ u oséb, ktdére wczesniej
deklarowaly wykorzystywanie intuicji (podczas podejmowania decyzji). Zaleznos¢ ta
doprowadzita do sformutowania nastepujace;j hipotezy, ktorej ocena trafnosci bedzie stanowic
przedmiot przysztych badan:
intuicja jest odwrotnie skorelowana z informacja o wyniku danego dzialania.

Nastepstwem analiz zwigzanych z wykorzystywaniem przez eksperta intuicji jest nie tylko
potwierdzenie H2 ale rowniez wskazanie, iz intuicj¢ nalezy powigzac z procesem racjonalnego
mys$lenia. W przypadku ekspertéw intuicja uruchamia procesy poznawcze zwigzane z
racjonalnym przetwarzaniem danych. Mozna zatem wnioskowac, iz stanowi ich podstawowe
zrodto. Sciéle biorac intuicjinie da sig ,,oderwaé” od analitycznej racjonalno$ci. Decyzje quasi-
racjonalne podejmowane sa na tle intuicji. Podsumowujac w wyniku przeprowadzonych
badan uwazam, Ze perspektywa podejmowania decyzji, w okreslonych warunkach moze
sprzyjaé¢ skutecznemu wykorzystaniu intuicji. Zastosowanie odmiennego podejscia do
ekspertow réznigcych si¢ bazowym poziomem wykorzystania intuicji jest wigc nieuniknione.

W wyniku przeprowadzonych badan w obszarze empirycznej luki poznawczej udalo si¢
dokona¢ istotnego odkrycia w zakresie og6lnie przyjmowanego modelu procesu podejmowania
decyzji, gdzie to intuicja oraz racjonalne analizy majg wzgledem siebie charakter uzupetniajacy

(por.*%). Na podstawie przeprowadzonych badafi, a szczegoélnie eksperymentu i studiow

35 Malewska, K.: Intuicja w podejmowaniu decyzji kierowniczych, 2018, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu
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przypadku (wspieranych dialogiem z ekspertami) ustalono, iz w przypadku intuicji
eksperckiej mamy do czynienia z nieco innym procesem przetwarzania decyzji anizeli w
przypadku zwyklych menadzeréw. Intuicja nie stanowi wéwczas atrakcyjnej alternatywy
dla proceséw analitycznych, a jest jej motorem twoérczym. Intuicja stanowi dodatkowe
zrédlo informacji dla $wiadomego przetwarzania informacji, a w przypadku eksperta
poprzedza i uruchamia procesy mysSlowe odpowiedzialne za racjonalne przetwarzanie.
Nowym podejsciem proponowanym w tym zakresie jest zatem umiejscowienie intuicji w
centrum procesu myslowego, bez ktérego nie zostanie uruchomiony proces poznawczy
»Wyzszego rzedu”. Nie jest to typowa Sciezka przetwarzania charakteryzujgca wszystkich
decydentow. Za jej wykorzystanie odpowiada do$wiadczenie, ktore jest atrybutem eksperta i
nie musi wynika¢ tylko i wylgcznie z do§wiadczenia zawodowego. Tylko takie podejécie do
procesu mys$lowego warunkuje bowiem wysoce nowatorskie rozwigzania. Intuicja, jako cecha
umystu eksperta koreluje z reakcja eksperta na nowe i niepewne sytuacje. Dlatego tez
stwierdzam, iz intuicja stanowi podstawowe Zrodto informacji dla §wiadomego przetwarzania
informacji. To unikalna cecha, ktéra podnosi skuteczno$é procesu decyzyjnego i czyni dana
osob¢ ekspertem.

Przeprowadzone badania pozwolily na opracowanie szeregu istotnych wnioskéw, z punktu
widzenia nauk o zarzadzaniu i jako$ci, w zakresie mozliwo$ci wykorzystania indywidualnych
cech osobowosci eksperta w szczegélnosci w procesach decyzyjnych zwigzanych z ocena
ryzyka ale i rowniez innych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstw, do ktérych zaliczyé
mozna:

1. Wykazano, iz cechy osobowosci w ré6Znym stopniu wplywaja na procesy poznawcze
pobudzajace myslenie. Z tego tez wzgledu zaleznosci, jakie zachodza pomigdzy
poszczegllnymi cechami osobowos$ci powinny byé poddawane dalszym analizom,
szczegllnie w obszarze nauk o zarzadzaniu i jako$ci z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi.

2. W przypadku ekspertow to cechy osobowos$ci i umystu okreslaja sposéb jego
postrzegania rzeczywistosci, a tym samym wptywajg na proces podejmowania decyz;ji.
Eksperci poszukujacy, chlonni nowosci i zmian wbrew pozorom nie dazg do decyzji
obarczonych wysokim stopniem ryzyka. Umysl eksperta zorientowany jest na
poszukiwanie nowego, poznawanie, tworzenie, kreowanie z jednoczesnym
zachowaniem optymalnego poziomu stymulacji. Ten wniosek moze by¢ szczegdlnie
istotny z punktu widzenia oceny przedsigbiorczosci ekspertdw w zakresie opracowania

dtugoterminowych celéw stanowigcych podstawg do budowania trwatej przewagi
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konkurencyjnej przedsiebiorstwa z zachowaniem odpowiedniego poziomu ryzyka
realizowanych zadan.

. Okre$lono kierunek wplywu nastepujgcych cech osobowosci: motywacji poznawczej,
otwarto$ci umystu, sposobu reagowania na nowe i nieprzewidziane sytuacje oraz
intuicji. Te wyniki badan s3 niezmiernie istotne dla dalszego rozwoju badan z obszaru

zachowah organizacyjnych. Otwarto§¢ umystu eksperta to cecha powiazana z
neutralng postawa wobec ryzyka. Ekspert cechujacy si¢ taka postawg nie bedzie
podejmowat skrajnych decyzji. Dlatego tez przyblizona diagnoza tej cechy bedzie dla
przedsiebiorcy niezwykle cennym zrédtem informacji o potencjalnym kandydacie na
eksperta. Jednocze$nie, cecha ta wykazuje duza stabilno$¢ i przewidywalnos¢, co
potwierdzity analizy w ramach przeprowadzonych studiéw przypadkéw. Z kolei,
motywacja jako cecha eksperta powijzana jest $cif§le ze sklonnoscia do
podejmowania ryzyka. Co oznacza, Ze im silniejsza jest motywacja poznawcza tym
bardziej wzrasta sklonno$¢ eksperta do podejmowania ryzyka. Jednoczesnie, w
tym samym momencie uruchamia on w wiekszym stopniu niz przy niskiej
motywacji procesy poznawcze odpowiedzialne za racjonalne myslenie. A to juz
wskazuje na tworzenie schematow postepowania specyficznych dla badanej grupy oséb,
czyli ekspertow. Schematy te wiazg si¢ z pierwotng cechg umystu jaka jest intuicja.

. Intuicja, jako podstawowa cecha eksperta, warunkuje zachowania w sytuacjach

obarczonych ryzykiem. Wniosek szczegolnie istotny dla dalszego rozwoju badan z
obszaru zarzadzania strategicznego 1 wspomagania decyzji kierowniczych.

Doswiadczenie zawodowe eksperta nie jest istotnym wyznacznikiem w zakresie
skutecznosci podejmowanych decyzji przez dana osobe. Wniosek szczeg6lnie istotny
dla dalszego rozwoju badan z obszaru przedsigbiorczo$ci, wspomagania decyzji
kierowniczych oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

Podzial ekspertow na teoretykéw i praktykéw nie ma zbyt istotnego znaczenia, a
w przyszlych badaniach nad tym tematem nalezZy poszukiwaé innych obszaréow
zwiazanych z odmiennym postrzeganiem waznoSci kryteriéw. Wniosek szczegélnie
istotny dla dalszego rozwoju badan z obszaru zarzadzania strategicznego i wspomagania
decyzji kierowniczych.

Dezaktualizacji ulegly niektoére kryteria oceny ryzyka w ramach, ktoérych eksperci
dokonujg oceny zagrozen danych rozwigzan. Typowe elementy, pojawiajace si¢ W
dotychczasowych ocenach ryzyka, takie jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, czy okres

realizacji projektu aktualnie nie stanowig istotnych elementéwjego oceny. Prawidlowe
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okreslenie potrzeb i oczekiwan klienta, uznawane jest za kluczowe kryterium w
procesie oceny ryzyka. Wniosek szczegolnie istotny dla dalszego rozwoju badan z
obszaru zarzgdzania strategicznego i wspomagania decyzji kierowniczych.

8. Wykazano, iz emocje stanowig swego rodzaju tacznik pomiedzy §wiatem zewnetrznym,
odczuciami sensorycznymi i doSwiadczeniem jakie posiada cztowiek3®. Wykorzystanie
obszarow moézgu odpowiedzialnych za racjonalne my$lenie oraz pobudzanie
intuicji pozwala podejmowac¢ decyzje bardziej zobiektywizowane. Nie chodzi tu o
obiektywizm sensu stricto osiggany w grupowym podejmowaniu decyzji, a
,»obiektywizm informacyjny. Wewnetrzny system oceny wykorzystywanych przez
eksperta do rozwigzywania problemow zaczyna wowczas korzystaé z wigkszego zasobu
informacji o r6znym pochodzeniu, czesto wynikajacych z do$§wiadczenia, co wlasnie
tworzy ,,obiektywizm informacyjny”. Wniosek szczegolnie istotny dla dalszego rozwoju
badan z obszaru wspomagania decyzji kierowniczych, zarzgdzania zasobami ludzkimi i
zachowan organizacyjnych.

9. Oddzielenie uczué i emocji od procesu decyzyjnego, o ile w ogdle to mozliwe, nie
musi wcale wigza¢ si¢ z korzy§ciami. Stwierdzenie to dotyczy jednak menadzerow
wyzszego szczebla, ktorzy to potrafig ,,Swiadomie zarzadzaé swoimi emocjami”, W
przypadku pracownikow nizszego szczebla umiejetnosci te s3 mocno ograniczone.
Eksperci z kolei bardzo efektywnie wykorzystujg uczucia i emocje podczas wstepnej
selekcji alternatyw dotyczgcych rozwigzania danego problemu. Okreslenie kryteriow
doboru ekspertéw powinno zatem uwzglednia¢ w jak najwiekszym stopniu
wykorzystanie funkcji ludzkiego moézgu w celu zwigkszenia efektywnosci tego
procesu. Nieocenionym wsparciem jest wowczas ich intuicja, ktora pozwala trzymac w
ryzach to, co ekonomisci nazywajg dziataniami nieracjonalnymi. Wniosek szczegdlnie
istotny dla dalszego rozwoju badan z obszaru przedsigbiorczo$ci oraz wspomagania
decyzji kierowniczych.

Otwarto$¢ umyshu, motywacja poznawcza, sposéb reagowania na nowe sytuacje oraz

intuicja w znaczacy sposob warunkujg przebieg procesu decyzyjnego. Dlatego tez, ich

36 Por.: Hamilton J. O.: Motivation and risk taking behavior: A test of Atkinson's theory. Joumnal of Personality
and Social Psychology, 1974, 29(6), 856—864, https://doi.org/10.1037/h0036463 ; Damasio A. R.: Tajemnica
$wiadomosci. Jak cialo i emocje wspottworza §wiadomos$¢, przet. Maciej Karpiriski, Nowe Horyzonty, 2000, Dom
Wydawniczy REBIS, Poznan, s. 91-251; Damasio A., Meyer K.: Consciousness: An overview of the phenomenon
and of its possible neural basis, The neurology of consciousness: Cognitive neuroscience and neuropathology,
2009, 3-14; Damasio A.: The Feeling of What Happens: Body, Emotion and the Making of Cons ciousness, 1999,
Harcourt Brace; Munévar G.: Damdsio, jazi i $wiadomos¢, Filozoficzne Aspekty Genezy — 2015, t. 12
Philosophical Aspects of Origin . 305-320, http://www.nauka-a-
religia.uz.zgora.pl/images/FAG/2015.t.12/art.01.pdf, 15.10.2024
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wyboér jako kryteriow doboru eksperta nalezy uznaé za trafny. W efekcie zrealizowanych badan
kwestionariuszowych, analiz statystycznych oraz studiéw przypadku potwierdzone zostaly
wszystkie cztery tezy pomocnicze’’.

Konsekwencjg zaproponowanej definicji eksperta, a takze wskazania kluczowych kryteriow
doboru jest opracowanie procedury majacej utatwi¢ wyboér eksperta. W ten sposob
zaimplementowatam poznawcze wyniki badan do dzialan majacych wspiera¢ decyzje
kierownicze w przedsiebiorstwach w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Z kolei praktycznym wymiarem zrealizowanych badan jest opracowanie przeze mnie dwoch
autorskich narzedzi badawczych stuzgcych do dobru ekspertow w procesie zarzgdzania
ryzykiem oraz narzedzia wspomagajace do oceny atrybutow eksperta (wynikajacych z
formalnej jego definicji) tzw. checklista.

Pierwsze narzedzie to kwestionariusz zachowan eksperta (EBQ), ktéry sktada si¢ z 17

stwierdzen charakteryzujgcych trzy podstawowe cechy osobowosci eksperta:

1. Ukierunkowanie umystu potencjalnego eksperta na nowe informacje oraz
preferowanie trudniejszych zadan diagnozowane jest w ramach cechy zwigzanej z
umystem otwartym (UO).

2. Motywacja poznawcza (MP) eksperta okre$lana jest poprzez chec osiggania sukcesu
wyrazajgca sie w otwartosci na trudne i skomplikowane zadania.

3. Reagowania na nowe i niepewne sytuacje dotyczy pomiaru cech eksperta
odpowiedzialnych za reagowanie w warunkach niepewnosci.

Drugim opracowanym narzedziem jest kwestionariusz cech umystu EMQ, ktory w
potaczeniu z EBQ umozliwia wglad w istotnie cechy osobowosci eksperta. Kwestionariusz
(zawiera 15 stwierdzen) stuzy do oceny poziomu zdolnosci wykorzystania intuicyjni przez
eksperta, co ma zwigkszy¢ zakres informacyjny, wykorzystywany podczas procesu oceny
ryzyka, o elementy wynikajace z jego doswiadczenia 1 szerszego spojrzenia na analizowany
problem. Uzupetnieniem opracowan praktycznych jest checklista, czyli zbiér pytan majacych
pomoc w zdefiniowaniu potencjalnych atrybutow danej osoby. Jednocze$nie pragne podkreslic,
iz stanowi on przyktad, a nie wzor, ktory zaleca si¢ dostosowa¢ do potrzeb kierownictwa w

danym przedsigbiorstwie.

37 TP 1: Skuteczno$é podejmowanych decyzji przez eksperta zalezy od rodzaju i wptywu specyficznych cech jego
osobowoscina proces decyzyjny; TP2 :Otwarto$¢ umystu eksperta to cecha powigzana z neutralng postawa wobec
ryzyka; TP3: Motywacja jako cecha eksperta powigzana jest ze sktonnoscig do podejmowania ryzyka; TP4:

Intuicja jako cecha umystu eksperta koreluje z reakcja eksperta na nowe i niepewne sytuacje.
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Przeprowadzana ocena potencjalnego eksperta realizowana jest w wymiarze orientacyjnym

i wlasciwym. Do oceny orientacyjnej shuzy opracowana checklista, z kolei w ocenie whasciwej

wykorzystywane s kwestionariusze doboru. Jej przebieg zaprezentowano na rysunku 3.

OCENA OREINTACYJNA
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o 58 s s e o T — .
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|
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| UMYSL OTWARTY INTUICIA
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. NIEPEWNE SYTUACJE S—
|

WYBOR EKSERTA

Rysunek 3. Przebieg procedury doboru eksperta
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Zastosowanie checklisty ma na celu skréci¢ czas oraz zredukowaé niepotrzebne koszty

zwigzane z diagnozowaniem niewlasciwych oséb w kontekscie roli eksperta. Dlatego tez

dopiero pozytywna ocena potencjalnego eksperta uzyskana z jej zastosowania powinna

uruchomi¢ wiasciwy proces oceny zwigzany z wykorzystaniem kwestionariuszy. Nalezy w tym

miejscu zaznaczy¢, iz opracowane narzedzie koreluje z podstawowymi atrybutami eksperta

(wskazanymi w autorskiej definicji) poprzez pytania odnoszace si¢ wprost do obszarow

zwigzanych z:

L.
2.
3.
4.

Specjalistyczna wiedzj i wyselekcjonowanymi umiejetno$ciami.

Doswiadczeniem.

Podejmowaniem decyzji w sposéb automatyczny.

Potrzeba realizacji trudnych i nowych zadan.

Na rysunku 4 przedstawiono schemat wykorzystania inwentarzy oraz checklisty w procesie

zarzgdzaniaryzykiem. Organizacyjne wykorzystanie opracowanych narzedzi sprowadza sie do
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wprowadzenia fazy przed decyzyjnej (w ktorej przeprowadzane jest badanie
kwestionariuszowe z wykorzystaniem EBQ i EMQ) oraz zerowej fazy decyzyjnej (w ktorej
nastepuje analizai interpretacjawynikow uzyskanych z obu kwestionariuszy) stanowigcej etap
wiaéciwy wyboru eksperta. Nastepnie procedura przyjmuje juz klasyczng formute obejmujaca
etapy: identyfikacji zagrozen, ich okreslenia w zakresie opracowania zakresow teoretycznych
prawdopodobiefistw, skutkow, wykrywalnosci, waznosci 1 istotno$ci zidentyfikowanych
czynnikéw ryzyka dla catego projektu, pomiaru i oceny, okreslenia dziatan korygujacych i
naprawczych oraz monitorowanie i kontrolg. W ten sposéb opracowatam formalne podstawy
do okreSlenia sposobu doboru ekspertow, co stanowito odpowiedZz na zdefiniowang luke
badawcza. Uwzgledniajgc wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan wykazatam zatem,
ze proces dotyczacy zarzadzania ryzykiem w fazie przeddecyzyjnej nalezy na stale
poszerzy¢, o etap zwiazany z wyborem eksperta.

Zasadniczym zalozeniem w opracowaniu obu kwestionariuszy bylo zwickszenie
skuteczno$ci podejmowanych przez ekspertow decyzji w procesie zarzadzania ryzykiem,
jednakze mozna takze wskazaé inne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktérych
opracowane narz¢dzia moga miec swoje szerokie zastosowanie. Ekspert petni kluczowg role w
organizacji poprzez dostarczanie wysoce specjalistycznej wiedzy nie tylko w zakresie oceny
ryzyka ale rowniez wsparcia kadr¢ kierowniczg w wielu innych obszarach zwigzanych z
zarzadzaniem. Stad tez na rysunku 5 przedstawiono gtowne zadania, jakie przypisywane sg
ekspertom z wskazaniem rekomendacji, co do wykorzystania opracowanych narzedz
stuzacych do doboru eksperta (znak plus z kwadratem oznaczonym w kolorze dedykowanego
narzedzia).

Uwazam, ze przeprowadzone przeze mnie badania nie stanowig hermetycznie zamknietego
obszaru badawczego i wskazuja na potencjat w zakresie podjgcia prob okreslenia:

— sily natezenia wptywu cech osobowosci eksperta na proces decyzyjny,

— sekwencji uruchamiania specyficznych cechy osobowosci,

— korelacji w jakich pozostajg inne cechy osobowosci z tymi, ktére zostaty zaprezentowane

w badaniu,

— zestawu czynnikow determinujgcych postrzeganie ryzyka w podziale na trzy podstawowe

postawy wobec ryzyka: awersje, neutralno$¢ i sklonno$¢ do ryzyka,

— wplywu wykorzystania intuicji przez rézne grupy ekspertow,

— analiz wptywu temperamentu na skuteczno$¢ procesu podejmowania decyzji,
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Analiza i zarzadzanie ryzykiem

” KWESTIONARIUSZ.

KWESTIONARIUSZ ;
UMYSLU EKSPERTA =

ZACHOWAN
EKSPERTA

- Ws!)leranle. O + Doradz.two O+ Raportoweme
podejmowania + [l strategiczne Szkolenia
decyzji
. Pfe"a L. Optymalizacja
Zarzadzanie umiejetnosci .
M + , LY procesow
zmiang, + intuicyjnego
projektami podejmowania
decyzji
- Prognozowanie
Ocena
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pracownika
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Profilowanie
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Rysunek 5. Obszary wykorzystania opracowanych narzedzi we wspoélczesnej organizacji

— innych obszaréw anizeli tych zwigzanych z cechami osobowo$ci i umystu zwigzanych z
odmiennym postrzeganiem waznoS$ci kryteridow przez ekspertow,
— zrddet pochodzenia do$wiadczenia eksperta oraz analizy ich wplywu na skutecznos¢
podejmowanych decyzji w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem,
— badan kulturowych w zakresie wykorzystywania intuicji przez ekspertow oraz diagnozy
cech osobowosci.
Dla nauk o zarzadzaniu analizy zwigzane z oceng wptywu cech osobowosci 1 umystu eksperta
na proces podejmowania decyzji sg nadal potrzebne i konieczne, szczegdlnie w obszarze
wsparcia decyzji kierowniczych. Ich zakres oraz dynamika zalezne s3 od zmian otoczenia, a
dostepne rozwigzania w zakresie zobiektywizowania decyzji podejmowanych przez ekspertow
sa nadal niewystarczajace. Tworza tym samym obszar badawczy wymagajacy prowadzenia
badan naukowych o charakterze teoretycznym i praktycznym z szczegélnym ukierunkowaniem

na osobg eksperta.
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Przedstawiona do oceny monografia jest pierwszym opracowaniem zwartym, ktére w
sposob kompleksowy podejmuje problem ekspertéw, a w szczegélnosci ich doboru do
procesu zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie. Konstatujac, monografia jest
opracowaniem, ktore podejmuje wazne problemy zwiazane z doborem ekspertow, ocena
ich indywidualnych cech osobowosci w kontekscie skuteczno$ci podejmowanych decyzji
W przedsigbiorstwie w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem. Zakres tematyczny
przeprowadzonych przeze mnie prac poznawczych i empirycznych wskazuje na wklad do
nauk o zarzadzaniu i jakosci gléwnie w ramach nurtu praktycznego w subdyscyplinach:
wspomaganie decyzji kierowniczych, zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie projektami,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zachowan organizacyjnych. Zrealizowane badania
maja takze swoj istotny wklad w obszar tematyki zwigzanej z zarzadzaniem
strategicznym oraz przedsi¢biorczoscia.

W odniesieniu do wkladu niniejszych badan w rozwdj nauk o zarzadzaniu zasadne jest
podkre$lenie znaczenia przedstawionych wynikéw dla $rodowiska akademickiego oraz
praktykéw. Zaprezentowane koncepcje teoretyczne i podejscia, potwierdzone w badaniach
empirycznych, stanowig solidng podstawe do dalszych analiz i rozwoju wiedzy w tym obszarze.
Badacze mogg wykorzysta¢ uzyskane wnioski do poglebionych badan i rozszerzenia
istniejgcych modeli, co moze mie¢ istotne znaczenie dla proceséw decyzyjnych w
przedsigbiorstwach. Natomiast praktycy moga stosowaé opracowane narze¢dzia zaréwno do

oceny potencjatu ekspertéw, jak i do analizy kompetencji pracownikow organizacji.
2.2. Pozostale osiagniecia naukowe

Moje zainteresowania naukowe oprocz badan zwigzanych z analizg kryteriéw doboru
ekspertow skupiajg sig¢ rowniez wokot innych zagadnien istotnych i waznych z punktu widzenia
nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Warto w tym miejscu wymieni¢ wyrazny nurt zwigzany z
tematyka zarzadzania innowacjami (ZI), a w szczegolnosci analiz dotyczacych sposobu ich
oceny, procesu kreowania innowacyjnych rozwiazan oraz analizy ryzyka. W tym zakresie
opracowatam istotne rozwigzania dotyczace sposobu oceny ryzyka innowacji technicznych,
przeprowadzitam analiz¢ i aktualizacj¢ wykorzystywanych w praktyce kryteriow oceny, a takze
zaproponowatam dedykowane rozwigzania dotyczace zarzadzania ryzykiem w innowacyjnych
przedsigbiorstwach. Na tej podstawie opracowalam takze ogoélne wytyczne dotyczace podstaw
autorskiego modelu oceny ryzyka innowacji technicznych. Efektem tych dziatan badawczych

$3 m.in. prace:

37



Z1,

ZL

ZL

Al

ZI.

Z1.

VAR

7L

Z1.

ZL

yAR

7L

1. RUDNIK K., DEPTULA A.M., System with probabilistic fuzzy knowledge
base and parametric inference operators in risk assessment of innovative Project, Expert
Systems with Applications 42 (2015), Issues 17-18, 6365-6379.

2. DEPTULA A. M., KNOSALA R., Risk assessment of the innovative projects
implementation, Management and Production Engineering Review, Volume 6, Number
4, December 2015. s. 15-25.

3. DEPTULA A.M. RUDNIK K., Ekspercka ocena ryzyka innowacji z
wykorzystaniem rozmytego systemu wnioskujacego, [w:] Innowacje w Zarzadzaniu 1
Inzynierii Produkcji pod. red. R. Knosali, Opole: Oficyna Wydawnicza polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017, Tom 1, s. 23-34.

4. DEPTULA A.M., Wplyw osobowosci eksperta na wage kryteribw oceny
ryzyka innowacji technicznych, Studia i Prace WNEIZ US nr 48/3 2017, DOL
10.18276/s1p.2017.48/3-34, s. 415-426.

5. DEPTULA A.M, KNOSALA R., Innowacje i ich ryzyko — czy warto
probowac?, Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, Vol. 20, nr 4, 2017, s. 10-17.

6. DEPTULA ANNA M., Kryteria oceny ryzyka innowacji w $§wietle badan nad
uwarunkowaniami  osobowo$ciowymi  ekspertéw — studium przypadku. W:
Wspolczesne wyzwania innowacyjno$ci w $§wietle zmian spotecznychi gospodarczych.
Beyer Karolina (red.), 2024, Szczecin, Wydawnictwo volumina.pl Daniel Krzanowski,
s.21-33, ISBN 978-83-7867-878-6.

7. KNOSALA R., DEPTUELA A. M., Ocena ryzyka wdrazania innowacji, 2018,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, ISBN 978-83-208-2299-1, 224 s.

8. DEPTULA A.M., RUDNIK K., Fuzzy approach using experts’ psychological
conditions to estimate the criteriaimportance for the assessment of innovative projects
risk, Management and Production Engineering Review, Volume 9, Number 1, March
2018, pp. 13-23, DOL: 10.24425/119396.

9. RUDNIK K., DEPTULA A.M., Szacowanie waznoS$ci kryteriow oceny ryzyka
projektow innowacyjnych z wykorzystaniem entropii Shannona, Studia i1 Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 52/2, 127-140, Szczecin 2018.

10. DEPTULA A.M., RUDNIK K., Uwarunkowania oceny ryzyka innowacji,
Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 52/2, 141-153,
Szczecin 2018.

11. DEPTULA A.M, Percepcja ryzyka w kontekscie wybranych kryteriow oceny
ryzyka innowacji, [w:] Inzynieria Zarzadzania. Cyfryzacja Produkcji. Aktualnosci
Badawcze 2, red. R. Knosala, PWE, Warszawa 2020.

12. DEPTULA, A.M. Assessment Criteria of Innovations Risks: Analysis of
Research Results. J Knowl Econ (2024). https://doi.org/10.1007/s13132-023-01659-1.

Konsekwencjg realizowanych w tym obszarze badan jest takze opracowanie modeli

opisujacych sposob oceny ryzyka innowacji z wykorzystaniem réznych podej$¢ opartych m.in.

na ocenie: probabilistyczno-rozmytej, eksperckiej z zastosowaniem rozmytego systemu

wnioskujgcego, czy autorskiego modelu wielokryterialnej oceny. W ramach tej grupy

tematycznej opracowano réwniez wytyczne stuzace do oceny ryzyka innowacji oraz
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scharakteryzowano i zaktualizowano wazno$ci wykorzystywanych kryteriéw oceny.
Przeanalizowano takze uwarunkowania procesu tworzenia i kreowania innowacji wraz z
wskazaniem ich wplywu na oceng ryzyka innowacji. Wskazano w jaki sposob osobowogé
decydenta przeklada si¢ na postrzeganie przez niego waznosci wybranych kryteriéw oceny.
Badania te doprowadzity zatem do scharakteryzowania waznego zagadnienia jakim jest
percepcja ryzyka w kontekscie kryteriow oceny ryzyka innowacji. Dziatania te maja istotny
wptyw na proces dalszych badaf nad tym zagadnieniem w obszarze nauk o zarzadzaniu i nie
tylko.

Kolejny nurt badawczy widoczny w moich pracach naukowych dotyczy analiz z pogranicza
zagadniefi projektowania i proceséw decyzyjnych wpisujacych sie¢ w obszar zagadnien
zarzadzania produkcja (ZP). Do wazniejszych prac z tego obszaru zaliczam:

ZP. 1. DEPTULA A. M., KNOSALA R., Ocena ryzyka innowacji w przedsiebiorstwie
produkcyjnym na wybranym przyktadzie, [w:] Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — Teoria
1 praktyka pod red. naukowg Marka Karkuli, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2015.

ZP.2. DEPTULA A. M., KNOSALA R., Modelowanie oceny ryzyka innowacji
technicznych, Zarzadzanie Przedsigbiorstwem nr 2, PTZP, Opole 2015, s.2-8.

ZP. 3. LANDWOJTOWICZ A., KNOSALA R, Kryteria oceny ryzyka innowacji
technicznych na podstawie wybranych rozwiazan innowacyjnych, [w:] Zarzadzanie
Procesami 1 Projektami - wybrane zagadnienia [red. M. WIRKUS], Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2016. s.145-158.

ZP. 4. DEPTULA A. M., KNOSALA R., Potrzeba stosowania oceny ryzyka w
przedsigbiorstwach produkcyjnych, [w:] KARKULA M., MATUSZEK J., SKOLUD
B.: Wokét inzynierii produkcji, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016, str. 59-66.

ZP. 5. DEPTULA AM., DEPTULA A., Zastosowanie indukcyjnego systemu
ekspertowego do procesu wyznaczania wazno$ci kryteriow oceny ryzyka
innowacyjnego, XLV Konferencja Zastosowan Matematyki, Zakopane 2016.

ZP. 6. DEPTULA, A.M., DEPTULA, Analiza wynikéw optymalizacji innowacyjnej
pompy zgbatej w kontekscie waznosci zastosowanych kryteriow oceny, [w:] Innowacje
w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji pod. red. R. Knosali, Oficyna Wydawnicza
polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole 2017, Tom 1, s. 11-22.

ZP. 7. DEPTULA A. M., Analysis of criteria used in the risk assessment of technical
innovations, Procedia Engineering, Volume 182, 2017, pp. 135-142.

ZP. 8. DEPTULA A.M., RUDNIK K., The Period of Project Completion as a Key
Element of Risk Assessment in Technical Innovations, Proceedings of the 30th
International Business Information Management Association Conference (IBIMA),
ISBN: 978-0-9860419-9-0, 8-9 November 2017, Madrid Spain 2017, pp.5612-5622.

ZP. 9, OSINSKI P., DEPTULA A., DEPTULA A.M.. Analysis of the Gear Pump’s
Acoustic Properties Taking into Account the Classification of Induction Trees.
Energies, 16 (11), 1-28. 2023, http://doi.org/10.3390/en16114460
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ZP.10. DEPTULA A.M., STOSIAK M., DEPTULA A., LUBECKI M., KARPENKO
M.; SKACKAUSKAS P.; URBANOWICZ K.; DANILEVICIUS A. Risk Assessment
of Innovation Prototype for the Example Hydraulic Cylinder. Sustainability 2023, 15,
440. https://doi.org/10.3390/sul15010440.

Wynikiem prac zwigzanych z tym obszarem jest opracowanie podstaw i wytycznych
stuzacych do oceny ryzyka rozwigzan technicznych [ZP3, ZP4, ZP5] w szczego6lnosci
zwigzanych z inzynierig produkcji. Mozna tu wymienic trzy autorskie podejsciabedace czgScig
modelu oceny ryzyka zaprezentowanego m.in. w pracach [ZP1 i ZP2]. Rozszerzeniem tych
zagadnien s3 kolejne [ZP10] modele oceny ryzyka wykorzystywane do oceny prototypow
zaprezentowane zarowno w podejsciu dedykowanym innowacjom technicznym [ZP7 1 ZP8]
jak i uniwersalnym. W ten spos6b moje badania wpisuja si¢ w potrzebg opracowan rozwigzan
obejmujgcych caly proces zarzadzania ryzykiem zarowno w fazie komercyjnej jak i na
wezesniejszych etapach realizacji projektow inwestycyjnych. W prowadzonych badaniach
skupiatam si¢ takze na zastosowaniu alternatywnych rozwigzan w procesach optymalizacji
procesu projektowego majacych na celu poszerzenie alternatywnych rozwigzan prototypow
konstrukcyjnych [ZP6, ZP9 i ZP10].

W swoim dorobku posiadam takze prace, ktore nie sa wprost zwigzane z wskazanymi
wcze$niej osiagnieciami, ale sg rezultatem innych dzialan naukowych zwigzanych z
rozszerzeniem zainteresowan badawczych o zagadnienia typowo inZynieryjne (I), w ktorych
wykorzystuje narzedzia i metody badan typowe dla NoZiJ. Rozwigzania te, cho¢ majg
charakter inzynieryjny moga by¢ wykorzystywane do procesow decyzyjnych w obszarze
projektowania i optymalizacji uktadéw technicznych. Do wazniejszych prac z tego zakresu
zaliczam m.in:

I.1. DEPTULA A., PARTYKA M., URBANOWICZ K., TOWARNICKI K., DEPTULA
AM., LUSZCZYNA R., LAPKA M. (2023). Rule- Based Expert System as a Decision
Support Tool in the Analysis of the Impact of Vibrations on a Microhydraulic Valve.
[W:]1J. Stryczek & U. Warzynska (red.), Advances in Hydraulic and Pneumatic Drives
and Control 2023. NSHP 2023. Lecture Notes in Mechanical Engineering. (ss. 316—
325). http://doi.org/10.1007/978-3-031-43002-2_29

1.2. DEPTULA A., STOSIAK M. CIESLICKI R., KARPENKO M., URBANOWICZ K.,
SKACKAUSKAS P., DEPTULA AM. Application of the Methodology of Multi-
Valued Logic Trees with Weighting Factors in the Optimization of a Proportional
Valve, Axioms, 2023, vol. 12(1),nr 8, s.1-31., https://doi.org/10.3390/axioms12010008

1.3. PRAZNOWSKI K., MAMALA J.;, DEPTULA A., DEPTULA A.M.; BIENIEK A.,
Diagnosis of the Pneumatic Wheel Condition Based on Vibration Analysis of the
Sprung Mass in the Vehicle Self-Diagnostics System. Sensors 2023, 23, 2326.
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https://doi.org/10.3390/s23042326, Diagnosis of the Pneumatic Wheel Condition Based
on Vibration Analysis of the Sprung Mass in the Vehicle Self-Diagnostics System

14. DEPTULA A., OSINSKI P., PARTYKA M.A., DEPTULA A.M.: Evaluation of
Operating Parameters and Efficiency of the 3PW-SEW-08-28-2-776 Gear Pump—
Analytical Foundations for Decision Modeling. In: Stryczek, J., Warzyniska, U., Banas,
M. (eds) Advances in Hydraulic and Pneumatic Drives and Control, Centrifugal Pumps,
Valves, and Seals 2025. NSHP 2025. Lecture Notes in Mechanical Engineering (2026).
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-032-07392-1_30

Realizowane przeze mnie tematy badawcze tworza spojna, ewolucyjng cato$é, w ktorej
kolejne obszary dociekan stanowity naturalne rozwinigcie wezesniejszych zagadnien. Dzieki
temu proces badawczy przebiegat zgodnie z przyjeta metodologia, a poszczegdlne etapy
systematycznie poszerzaly 1 udoskonalaly zakres prowadzonych analiz.

Pierwszy etap koncentrowal si¢ na problematyce zarzadzania produkcjg. Nastepnie
rozszerzytam obszar badan o analize¢ kryteridw oceny zwigzanych z innowacjami, co stanowito
pomost migdzy aspektami organizacyjnymi, a strategicznymi. Ostatecznie skupilam si¢ na
zagadnieniach dotyczacych kryteriow doboru ekspertdw, poglebiajgc podejscie
metodologiczne i praktyczne w tym zakresie.

Réwnolegle realizowatam takze prace o charakterze wdrozeniowym i inzynieryjnym,
ukierunkowane na wsparcie przedsigbiorstw w doskonaleniu proceséw. W efekcie powstaty
opracowania o znacznym Wwymiarze aplikacyjnym, stanowiace uzupelnienie badan
teoretycznych. Warto podkreslié, ze wspomniane obszary badawcze nie funkcjonujg w izolacji
— przeciwnie, przenikaja si¢ 1 wzajemnie uzupetniaja w kolejnych publikacjach, tworzgc spdjng
lini¢ rozwoju mojej dziatalno$ci naukowej. Dla lepszego zobrazowania sposobu w jaki
polaczylam realizowane zadania i dzialania badawcze, tak by stanowity zaplanowang i spojng
calo$¢, na rysunku 6 przedstawiono schemat powigzan pomigdzy gtéwnymi nurtami moich
badan z wskazaniem przedziatow czasowych, gdy to realizowana tematyka stanowita gldwng
cz¢$¢ mojej dziatalnosci badawczej. Przedzialy maja charakter orientacyjny i odnoszg si¢ do
kamieni milowych w mojej dziatalnoéci badawczej za, ktére uwazam opracowanie zwartych

publikacji badz zrealizowanie wazniejszego etapu badan (np. w ramach grantu).
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Moja praca naukowa oprocz wspomnianych juz obszaréw badawczych zwigzana jest takze
z opracowaniami majgcymi na celu wsparcie szeroko pojetych proceséw decyzyjnych w
obszarze projektowania i optymalizacji uktadéw technicznych. Ten kierunek badan jest
wyrazem poszerzenia moich zainteresowan z obszaru zagadnien zarzadzania produkcja o
tematyke projektowania inzynierskiego. Dzieki tak szerokiemu spojrzeniu na te zagadnienia
rozpoczetam wspolprace majgca na celu wsparcie projektantow/konstruktorow w zakresie
wykorzystania metod i technik typowych dla nauk o zarzadzaniu. Zaowocowalo to
opracowaniem m.in. dedykowanych metod wspierajacych prace inzynierskie.

Ponadto, w najnowszych pracach uwidocznia si¢ nowy nurt badan bedacy rozszerzeniem
zagadnien dotyczacych osobowos$ci eksperta o analizy dotyczace percepcji dzieci 1 ich

potencjalnej $ciezki kariery ukierunkowanej na bycie ekspertem. Stad tez zainicjowalam
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badania majace na celu ksztaltowanie kreatywnosci oraz rozwijanie atrybutéw eksperta juz na
etapie wezesnoszkolnym. W ten sposob rozpoczg¢lam nowe badania z pogranicza psychologii,
pedagogiki 1 zarzadzania. Laczy si¢ to takze z rozpoczetymi badaniami nad réznicami
kulturowymi i ich wptywem na proces decyzyjny realizowany przez eksperta.

Tematyka moich artykutéw zwigzana jest z pewng grupg tematyczng, ktéra wiagze sie z
takimi stowami kluczowymi jak: ekspert, kryteria, innowacje, produkcja, osobowos¢,
metoda czy ocena. Dla lepszego wgladu w zagadnienia poruszane w poszczegdlnych pracach
opracowalam zestawienie stow kluczowych pojawigjacych sie w moich autorskich i
wspotautorskich pracach, co zaprezentowatam w tabeli 3. Przy opracowywaniu zestawienia
zastosowano zasadé klasyfikacji publikacji wedtug kategorii wyznaczonych w ramach stéw
kluczowych poszczegolnych artykulow. Nalezy jednak podkreslié, ze w wickszo$ci
analizowanych opracowaf obecne sa wszystkie gtéwne nurty badawcze podejmowane w

ramach prowadzonych przeze mnie badan.

Tabela. 3. Macierz wspolwystgpowania stéw kluczowych w publikacjach

ZARZADZANIE RYZYKIEM

)
i «! E ’ﬁ 2]
Slowo klucz 5 E S'g) % g g 2‘1
A = o g =
= & z S O S O
Z - 3
ZI4, | zI1,Z14,Z18, | ZI8, | z14, |z, ZI8, 11, I,
E Z18, | zp5,10,17, | ZP5 ZI8, | 13,14, 10,23,
= EKSPERT - 10, | 21,23,24,28, | 10,17, | 23,24, | 28,29,30, 37,
= 18 | 29,37,39,41 | 21,30, | 25,29, 39
N 39,41 | 37,39,
2 41
= 714,716, 718, | ZI8, | ZI4, 716, Z18, 7112,
% KRYTERIA — |z, 7111, ZI11, | ZI8,22 | zps, ZP7, 10,
N 7112, ZP3, ZP6, 31
2 ZP5, ZP6, 10, 31
2 ZP7, 10, 11,
< 19,22, 27

- 212, Z14, Z11, 712, Z13,
Z13, 718, 717, 718, ZP1,
ZI5, 22,23, | ZP2, ZP5, 7P,
718, 24,29, | ZP8, ZP10, 6,
ZI11, |39,41 |9,10,11,15,

INNOWACJE ZP1, 16, 20, 23, 27,
ZpP2, 28,29, 37,39
ZP3,
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ZP6,
ZP7,
ZP8,
ZP10,
3,6,7,
8,9,
10, 14,
15, 16,
17, 20,
21,26,
39, 41
- ZI8, Z12, 713, ZI8,
39,41 ZP1, ZP2,
PRODUKCJA ZP10, 6,9, 10,
15, 16, 20, 30,
31, 32, 33, 34,
35, 36, 38, 39,
40, 42
0SOBOWOSC - |48.23,29,59
METODA -
OCENA
Legenda
ZI... — publikacje z obszaru zarzadzanie innowacjami

ZP...—publikacje z obszaru zarzadzanie produkcja
1,2,3... — pozostale publikacje z wykazu
»— — przekatna (to samo hasto)

Za kazdym razem gtownym kontekstem publikacji byly zagadnienia osadzone w obszarze
problematyki zarzadzania ryzykiem. Wyjatek stanowia moje pierwsze prace (1, 2, 3), ktore
wpisujg sie w szeroka tematyke wspomagania decyzji kierowniczych oraz ostatnia praca z
wykazu nr 42, ktéra to zapoczatkowuje nowy obszar tematyczny moich prac z pogranicza
psychologii, pedagogiki i zarzadzania. Dla niej gtdownym kontekstem odniesienia jest tematyka
ksztaltowania innowacyjnos$ci/innowacyjnej postawy. Wskazuje to =zatem, iz moje
zainteresowania naukowe nadal wigzg si¢ z tematyka innowacyjnosci, a realizowane badania
skupiajg si¢ na przedsiebiorstwie w szerszym kontekscie uwzgledniajagcym réwniez rozwoj

personalny nie tylko obecnych ale takze przysztych pracownikow.

Jestem autorka/wspotautorka ponad 60 prac, do ktérych naleza nastgpujace opracowania (nie

wymienione wczesniej):
Powstale przed doktoratem

1. LANDWOJTOWICZ A., KALERT A., Benchmarking - szansa czy zagrozenie?, [w:]
Nauka mtodych nowe spojrzenie, Nauki Ekonomiczne, red. Droba R., Jablonka R.,
Karczewska-Czapska M., Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 20009.
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LANDWOJTOWICZ A., The importance of knowledge in the process of creating
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DEPTULA A. M., Metoda okreslenia waznosci kryteriow przez eksperta w
przedsigbiorstwie wdrazajagcym innowacje techniczne, XLIII Konferencja Zastosowan
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HADAS, L., Golinska-Dawson, P. (eds) Implementation of Circular Economy in Supply
Chains and Production Systems. EcoProduction. Springer, Cham., 2025,
https://doi.org/10.1007/978-3-031-88926-4 2.
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38. DEPTULA A. M., NOSAL, C. S., Expert-innovator behaviour questionnaire as a new tool
for selecting potential experts. Engineering Management in Production and Services, 17(2),
106-116, 2025.

39. DEPTULA A.M.,DEPTULA A.,KOCUR L., Implementation of TPM in Companies in the
Chemical and Fertilizer Industry—Several Challenges. In: MARCZEWSKA-KUZMA R.,
HADAS L., GOLINSKA-DAWSON P. (eds.), Implementation of Circular Economy in
Supply Chains and Production Systems (Environmental Issues in Logistics and
Manufacturing), 25-37, 2025, Cham: Springer doi:10.1007/978-3-031-88926-4 2.

40. DEPTUEA AM., OSINSKI P., BURY P., CIESLICKI R., The effect of expert decision-
making style on the design process of innovative toothed gear pumps — a case study,
Scientific Papers of Silesian University of Technology Organization and Management Series
NO. XXX, 2025, w druku (Zatacznik 2.2).

41. GIERA J., DEPTULA A. M., DEPTULA A., The process of identifying risk factors in the
FMCG sector — Limitations and challenges,” Management Systems in Production
Engineering, presented at the 10th Int. Conf. Computational Methods in Engineering Science
(CMES’25), Lublin, Poland, Nov. 19-21, 2025, artykut w trakcie recenzji (Zalacznik 2.3).

42. DEPTULA AM., NOSAL CS., Ksztaltowanie wyobrazni i intuicji u dzieci z
wykorzystaniem basni, Przeglad Pedagogiczny, 2/2025, DOIL: 10.34767/PP.2025.02.05, 69-
91.

Ponadto, nadal w przygotowaniu znajduja si¢ kolejne prace dotyczace badan opracowan

zwigzanych z przygotowaniem nowych rozwigzan chronionych prawem patentowym.

3. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoScia naukowa albo
artystyczng realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej

lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej

Moja aktywno$¢ naukowa oprocz wspdtpracy zwigzanej z opracowaniem artykutéw i prac
naukowych wspdlnie z pracownikami z innych o$rodkéw, zwiazana jest takze z realizacja
stazoéw lub prowadzeniem wspélnych badan w szczegdlno$cei z taki instytucjami i o§rodkami
badawczymi jak: Politechnika Wroctawska, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie, a takze Panstwowa Wyzsza Szkola zawodowa w Nysie (teraz Panstwowa
Akademia Nauk Stosowanych w Nysie), Uniwersytetem SWPS z Wroctawia, Vilnius
Gediminas Technical University, czy Laboratorium Badan Inzynierskich.

Wspotprace z Politechnikg Wroctawska rozpoczetam w roku 2020 w zakresie opracowan
dotyczacych analiz projektowanych przez osrodek prototypow pomp hydraulicznych. Pierwsze

efekty tej wspotpracy pojawity si¢ w roku 2023 w formie publikacji naukowych?®. Kontynuacja

38 Osinski P., Deptuta A., Deptuta A.M.. Analysis of the Gear Pump’s Acoustic Properties Taking into Account
the Classification of Induction Trees. Energies , 16 (11), 1-28.2023, http://doi.org/10.3390/en16114460
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tych dziatan byt takze moj trzymiesigczny staz naukowy (1.07.2024 - 30.09.2024r.)
zrealizowany w Laboratorium Napgdow Hydraulicznych i Wibroakustyki Mészyn Politechniki
Wroctawskiej wroku 2024. Gtéwnym celem stazu (Zatacznik 3.1) byto przeprowadzenie badan
zwigzanych z oceng ryzyka wiasciwosci hydraulicznych pomp zgbatych w zakresie okre$lenia
kluczowych etapéw procesu decyzyjnego zwigzanych z wyborem ekspertow projektujacych
innowacje. W trakcie stazu przeprowadzitam:

1. Oceng ryzyka projektowanych pomp zebatych w celu okreslenia kluczowych etapow

projektowania oraz procesu decyzyjnego zwiazanych z wyborem ekspertow.

2. Analiz¢ mozliwo$ci rozwojowych pomp zebatych.

Badanie cech osobowosci i umystu ekspertow.
4. Sesje tworcze majgce doprowadzi¢ do opracowania nowych innowacyjnych
rozwigzan w zakresie projektowanych pomp zebatych.
Efektem zrealizowanego stazu (Zatgcznik 3.2). jest m.in. przygotowanie artykutu pt. The effect
of expert decision-making style on the design process of innovative toothed gear pumps — a
case study,, ktéry jest juz po pozytywnych recenzjach w fazie publikacji (Zatacznik 3.3).
Przygotowano takze wstgpng wersje artykutu dotyczacego wykorzystania technik pobudzania
kreatywno$ci do generowania nowych rozwigzan. Podczas stazu wspétuczestniczytam w
opracowaniu 4 koncepcji rozwigzafn pomp zg¢batych, dla ktérych zostang przygotowane
4 zgtoszenia patentowe. Badania prowadzone z Politechnika Wroctawskg s3 nadal
kontynuowane, a ich efekty pojawia si¢ w kolejnych pracach naukowych.

Bytam takze kierownikiem grantu naukowego Miniatura, 2020/04/X/HS4/00632 (Zatacznik
3.4) pt. ,,Ocena skutecznosci kwestionariusza zachowan innowatora oraz badanie wstepne
waznosci kryteriow oceny ryzyka innowacji technicznych” sfinansowanych przez NCN, w
ramach ktorego zrealizowatam badania obejmujgce swym zasiggiem m.in. takie instytucje
zrzeszajgce ekspertow m.in. w takich instytucjach jak: parkinaukowe, przemystowe i naukowo-
przemystowe, inkubatory czy centra transferu technologii. Wymiernym efektem
zrealizowanych badan sg m.in. publikacje wykazane w opisie osiggniecia gléwnego, a takze

autorska monografia i opracowane narzg¢dzia badawcze.

Deptuta A.M., Stosiak M., Deptuta A., Lubecki M., Karpenko M.; Ska¢kauskas P.; Urbanowicz K.; Danilevi¢ius
A. Risk Assessment of Innovation Prototype for the Example Hydraulic Cylinder. Sustainability 2023, 15, 440.
https://doi.org/10.3390/su15010440, Risk Assessment of Innovation Prototype for the Example Hydraulic
Cylinder

39 Deptula A.M.., Osinski P., Bury P., Cieslicki R., The effect of expert decision-making style on the design
process of innovative toothed gear pumps —a case study, Scientific Papers of Silesian University of Technology
Organization and Management Series NO. XXX, 2025, w druku
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Bytam takze kierownikiem projektu w grancie ALFA (Zatgcznik 3.5), przyznawanym przez
Rektora Politechniki Opolskiej, na projekty realizowane indywidualnie przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Politechnice Opolskiej. Projekt byl zwigzany z rozszerzen
badan prowadzonych w ramach grantu MINIATURA, a jego tytut badawczy to ,,Analiza
wynikéw badafi wstepnych kwestionariusza zachowan innowatora (IBQ)”. Efektem tego
dziatania byly m.in. kolejne publikacje naukowe dotyczace opracowania kwestionariuszy.

Od 2019 roku prowadze takze badania naukowe w ramach wspolpracy z pracownikiem
Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu, Prof. dr hab. Czestawem S. Nosalem. W ramach
realizowanych badan analizujemy indywidualne cechy poznawcze menadzerow, a w
szczegolnoéci ekspertow. W ramach wspélpracy przeprowadzono badania dotyczace
opracowania i standaryzacji narzedzi diagnostycznych stuzacych do oceny cech osobowosci
menedzeréw. Wspodlpraca obejmowata zaréwno etap koncepcyjny 1 metodologiczny, w tym
definiowanie wymiaréw konstruktu, formutowanie pozycji testowych oraz opracowanie klucza
odpowiedzi zgodnego z zalozeniami modelu cech osobowosci stosowanego w diagnostyce
kompetencji kierowniczych.

Wspbtpraca z prof. Nosalem jest nadal kontynuowana i obejmuje dziatania zaréwno o
charakterze merytorycznym jak i konsultacyjnym obejmujacym w szczegélnosci nadzor nad
poprawno$cig procedur psychometrycznych oraz interpretacja uzyskanych wynikow. Jej
efektem sa rowniez publikacje naukowe*?.

Realizowane przeze mnie badania dotyczace wykorzystania opracowanych narzedzi
badawczych (EBQ i EMQ) rozszerzytam takze na takie osrodki jak: Politechnika Wroctawska,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie czy Vilnius Gediminas
Technical University (Zatgcznik 3.6). Celem prowadzonych badan w tym zakresie byto przede
wszystkim sprofilowanie eksperta funkcjonujgcego w dwoch odmiennych $rodowiskach
spoteczno-gospodarczych. W wyniku przeprowadzonych badafn przeanalizowatam takze
wybrane cechy osobowosci studentow z Polski i Litwy w zakresie atrybutéw jakimi powinien
cechowa¢ sie Ekspert*!. Wspolpracuje takze z Assoc. prof. dr. Irena Danileviéiené w zakresie

badan nad oceng konkurencyjnosci krajow UE (Zatacznik 3.9).

40 Deptuta A.M, Nosal C.S., Innovator Behavior Questionnaire as an Expert Selecting for Technical Innovation
Risk Assessment, European Research Studies Journal, Volume XXIV, Special Issue 1, 107-119, 2021, DOI:
10.35808/ersj/2032; Deptula A. M., Nosal,C. S., Expert-innovator behaviour questionnaire as a new tool for
selecting potential experts. Engineering Management in Production and Services, 17(2), 106—-116,2025

41 Pierwsza praca z tego zakresu autorstwa: Deptula A. M., Danilevi¢ien I., Okuneviciité-Neverauskiené L.,
OsinskiP., Urbanowicz K., Analysis of selected personality traitsof students from Poland and Lithuania in relation
to their expert competence level) zostata juz przygotowana do recenz;ji
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W ramach pracy naukowo-badawczej dotyczacej zagadnien o charakterze inzynieryjno-
technicznym bylam takze cztonkiem zespotu badawczego cztonkiem zespotu projektowego w
grancie DELTA (Zatacznik 3.7), przyznawanym przez Rektora Politechniki Opolskiej na
projekty realizowane przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Politechnice Opolskiej
na stanowisku badawczym lub badawczo-dydaktycznym, pt.: ,,Analiza teoretyczna modelu i
weryfikacja empiryczna obcigzef dynamicznych masy resorowanej i nieresorowanej pojazdu
w celu wykrycia jego niesprawno$ci w ukladzie zawieszenia i jezdnym”. Efektem tej
wspolpracy jest publikacja naukowa*?,

W zakresie rozwigzan inzynieryjnych przeprowadzatam takze doradztwo dla
przedsigbiorstw (wigcej w pkt. 5.1) oraz od 2016 realizuj¢ badania (Zatgcznik 3.8) w ramach
wspOlpracy z Laboratorium Badan Inzynieryjnych (LBI), ktérych efekty naukowe sg zwigzane
m.in. z publikacjami z tego obszaru**. W ramach wspélpracy z LBI oprocz dziatan o
charakterze naukowym prowadze takze dziatania w charakterze eksperta i koordynatora
wdrozefn opracowywanych rozwigzan dla przedsigbiorstw.

Prowadzitam tak doradztwo o charakterze naukowo rozwojowym dla zaktadéw Azotowych

w Kedzierzynie-Kozlu Grupa Azoty (Zatgcznik 5.2).

4. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organmizacyjnych oraz

popularyzujacych nauke
4.1. Dzialalnos¢ dydaktyczna

Od 2010 roku pracuj¢ na Politechnice Opolskiej, gdzie z uwagi na moje wyksztalcenie, a
takze zainteresowania naukowe prowadze¢ lub prowadzitam zajecia (w formie wykladow,
laboratoriéw, ¢wiczen i seminariow) m.in z przedmiotéw: ekonomia, finanse i rachunkowosé,
zarzadzanie strategiczne, rachunek kosztéw dla inZynierow, rachunek kosztéw dzialan
logistycznych, controlling w zarzadzaniu produkcja, marketing przemyslowy,

zarzadzanie jakoscia uslug, informatyka w inzynierii produkcji, prognozowanie i
q J >

42 Praznowski K., Mamala J., Deptuta A., Deptula A.M., Bieniek A., Diagnosis of the Pneumatic Wheel
Condition Based on Vibration Analysis of the Sprung Mass in the Vehicle Self-Diagnostics
System. Sensors 2023, 23,2326

43 Deptuta A, Partyka M., Urbanowicz K., Towarnicki K., Deptula A.M., LuszczynaR., Lapka M. (2023): Rule-
Based Expert System as a Decision Support Toolin the Analysis of the Impact of Vibrations on a Microhydraulic
Valve. [W:]]. Stryczek & U. Warzynska, (Red.), Advances in Hydraulic and Pneumatic Drives and Control 2023 .
NSHP 2023. Lecture Notes in Mechanical Engineering. (ss. 316-325). http://doi.org/10.1007/978-3-031-43002-
2_29; Stosiak, M., Karpenko M., Deptuta A., Urbanowicz K., Skackauskas P., Deptula A.M.; Danilevi¢ius, A ;
Sukevigius, S.; Eapka, M.: Research of Vibration Effects on a Hydraulic Valve in the Pressure Pulsation Spectrum
Analysis.J. Mar. Sci. Eng. 2023, 11,301. https://doi.org/10.3390/jmse11020301, Research of Vibration Effects
on a Hydraulic Valve in the Pressure Pulsation Spectrum Analysis
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symulacjaw przedsi¢biorstwie, ocena i wybor optymalnych rozwiazan, wprowadzenie do
badan naukowych, systemy wspomagania decyzji, ryzyko w zarzadzaniu projektami oraz

seminaria dyplomowe.

Jestem gtowng (Zalgcznik 4.1) wspotautorkg ksigzki dedykowanej dla tego kierunku
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji (ZIP)*. Jestem takze przewodniczaca rady dydaktycznej
tego kierunku na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki (Zatgcznik 4.2).

W ramach dziatalno$ci dydaktycznej wypromowatam 22 inzynier6w oraz 6 magistrow na
kierunku ZIP. Aktualnie jestem takze promotorem pomocniczym, doktoranta wdrozeniowego
(Zalacznik 4.3), ktory z powodzeniem (jest juz po pozytywnej ocenie Srodokresowej)
przygotowuje prace pt.. opracowanie modelu usprawniania procesu produkcji w
przedsiebiorstwach z branzy chemicznej. Bytam takze recenzentka 8 prac dyplomowych.

Biore czynny udziat w opracowywaniu nowych kart opisu przedmiotu oraz aktualizacjijuz
istniejgcych na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki Politechniki Opolskie;j.

W 2021 roku wzietam udziat w szkoleniu dla kadry dydaktycznej: student z
niepetnosprawnoscia narzadu ruchu i chorobg neurologiczng w procesie dydaktycznym. Do
roku 2021 petnitam takze funkcje osoby do kontaktu dla studentéw z niepetnosprawnoscia dla
kierunku zarzgdzanie i inzZynieria produkcji. W latach 2022-2023 petnitam takze funkcje
opiekuna praktyk dla tego kierunku. Uczestnicze réwniez w promocji wydziatu poprzez
uczestnictwo w festiwalu nauki oraz prowadzenie wykladéw w partnerskich szkotach
podstawowych.

Angazuje sig takze w inicjatywy promujace przedsigbiorczos§¢ i aktywno$é wérod studentow
czego jednym z efektow byto przygotowanie i nagarnie ze studentami w2021 roku shuchowiska
dla dzieci pt. Kr6lowa odbicia. Stuchowisko powstato na podstawie bajki, ktdrej jestem autorka
i mozna je wystucha¢ pod linkiem: ,Krolowa Odbicia” stuchowisko studentow Wydziatu
Inzynierii Produkcji i Logistyki - YouTube. Uwazam koordynowanie takich dziatan za misjg
nauczyciela akademickiego i staram si¢ ja wypetniac¢ najlepiej jak potrafig.

W latach 2017-2020 petnitam funkcj¢ koordynatora specjalno$ci: zarzadzanie innowacjami
na drugim stopniu kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji.

Prowadzitam takze zajecia na studiach podyplomowych z przedmiotu: ryzyko w zarzadzaniu

projektami oraz szkolenia specjalistyczne z zakresu oceny ryzyka innowacji.

44 Knosala R., Deptula A. M., Ocena ryzyka wdrazania innowacji, 2018, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
ISBN 978-83-208-2299-1
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W 2014 roku bylam takze trenerem szkoleniowym w projekcie: Nauka dla innowacji —
realizowanego przez AIP PO, gdzie prowadzitam szkolenia specjalistyczne z zakresu oceny

ryzyka innowacji.
4.2. Dzialalnos¢ organizacyjna

W latach 2021r.- 2022r., petnitam funkcj¢ osoby odpowiedzialnej za kontakt z osobami
niepetnosprawnymi dla kierunku ZIP na Wydziale Inzynierii Produkc;ji i Logistyki Politechniki
Opolskie;.

W latach 2022-2023 petnitam takze na wydziale funkcjg opiekuna praktyk studenckich tego
kierunku (Zatacznik 4.4).

W okresie od 20.01.2017-31.08.2020 bytam koordynatorem specjalno$ci: Zarzadzanie
Innowacjami (Zalacznik 4.5).

Obecnie jestem przewodniczaca rady dydaktycznej dla kierunku ZIP (Zatacznik 4.2), a takze
Przewodniczgca Opolskiego Oddziatu PTZP (od 2020r.). Jestem takze cztonkiem komisji
konkursowej w ramach konkursu na najlepsza pracg dyplomows zrealizowang na kierunkach:
zarzgdzanie i inzynieria produkcji oraz zarzadzanie organizowanego przez Polskie
Towarzystwo Zarzadzania Produkcjg.

Jestem takze cztonkiem Rady dziekanskiej Wydziatu Inzynierii Produkeji i Logistyki w
kadencji 2024-2028 (Zatacznik 4.36).

W ramach swojej pracy na wydziale wykonywatam i nadal wykonuje szereg innych

istotnych dziatan o charakterze organizacyjnych wéréd ktérych wymienié mozna m.in.:

v' Uktadanie planéw zaje¢¢ dla kierunku Zarzadzanie i Inzyniera Produkeji (2011-2013)
najpierw jako cztonek zespotu planistow potem koordynator planéw dla kierunku ZIP;

v" Tworzenie sylabuséw dla kierunku Zarzadzanie i Inzyniera Produkcji (ZIP), logistyka,
Modelowanie i symulacje cyfrowe.

v' Aktualizacj¢ i analizg¢ sylabusdw na specjalno$ci Zarzadzanie Innowacjami II stopnia
ZIp

v" Organizacj¢ zaje¢¢ promujacych wydziat dla szk6t podstawowych i §rednich.

v Promocje wydzialu w ramach np. Festiwalu Nauki.
4.3. Dzialalno$¢ popularyzujgca nauke
Udzial w konferencjach naukowych

Bratam i nadal bior¢ czynny udzial w licznych konferencjach (do tej pory uczestniczytam w

blisko 40 konferencjach) krajowych, migdzynarodowych i zagranicznych, po§wieconych
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gtéwnie problematyce zarzadzania, innowacji, inzynierii produkcji, przedsigbiorczosci oraz
zastosowan metod matematycznych w naukach ekonomicznych i technicznych. Warto
podkresli¢, iz w przypadku wybranych konferencji méj udziat mial charakter cykliczny, co
zaznaczono wskazujac daty przy ich nazwach. Do wazniejszych konferencji zaliczam m.in.:
7% International Conference on Engineering, Project and Production Management,
EPPM2016 (Zatacznik 4.8),
— International Conference Business Risk in Changing Dynamics of Global Village
(Zatacznik 4.9; Zalacznik 4.10),
— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Industry 5.0 (Zalacznik 4.11),
— 9th International Conference New Trends in Management and Production Engineering —
Regional, Cross-Border and Global Perspectives (Zatacznik 4.12),
— International Scientific Conference Innovation and Entrepreneurship. Theory and
Practice (Zalacznik 4.13),
— Konferencje naukowe z cyklu (2017, 2018, 2023, 2024; 2025): Zarzadzanie innowacjami
w gospodarce oraz Migdzynarodowe Konferencje Naukowe "Economy, Management,
Environment". (Zalgcznik 4.14; Zatacznik 4.15; Zalacznik 4.16; Zatacznik 4.17;
Zatacznik 4.18),
— Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem — Teoria 1
Praktyka” (2013, 2014, 2015, 2016), organizowana przez AGH (Zalacznik 4.19),
— Ogolnopolska Konferencja Naukowa. Jako$¢ w zarzadzaniu. Nowoczesne metody
zarzadzania wspoétczesng organizacjg (Zatacznik 4.20),
— International Scientific and Technical Conference NSHP 2025 (Zatacznik 4.21),
— X International Conference of Computational Methods in Engineering Science-
CMES’25 (Zatacznik 4.22)
— Ogolnopolska Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Zastosowan Matematyki (2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019),
— Konferencje z cyklu: Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji organizowane przez
PTZP (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2017).
Do najwazniejszych z punktu widzenia tematyki aktualnie realizowanych przeze mnie badan
zaliczam konferencje, podczas ktérych wygtositam referaty:
1. Analysis of risk perception in the process of implementing technical innovation,
International Conference on Business Risk in Changing Dynamics of Global Village

(Zatacznik 4.10).
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2. Analysis of criteria used in the risk assessment of technical innovations, 7th
International Conference on Engineering, Project, and Production Management
(Zatacznik 4.8).

3. Zastosowanie analizy skupief w grupowaniu ekspertow dokonujgcych oceny ryzyka
innowacji technicznych, Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Przemyst i systemy

transportowe” (2018 Lwow).

Warto podkresli¢, iz jeszcze w trakcie studiow uczestniczylam w takich konferencjach
naukowych jak: Migdzynarodowa Konferencja Studenckich K6t Naukowych: ,Nauka
mtodych nowe spojrzenie” (Zatacznik 4.23), czy XXXIV Miedzynarodowa Sesja Studencka
Naukowa pt.: ,Rozwdj teorii i technologii w naukach metalurgicznych i inzynierii

materiatowej” (Zatgcznik 4.24).

Uczestnictwo w konferencjach umozliwito mi zaréwno biezace §ledzenie §wiatowych
trendow naukowych i gospodarczych, jak i aktywna wymiane do§wiadczen z przedstawicielami

srodowisk naukowych i biznesowych z kraju i zagranicy.
Czlonkostwo w organizacjach i towarzystwach naukowych

Od 2012 roku jestem cztonkiem Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg. W latach
2012-2017 bytam takze cztonkiem komitetu organizacyjnego konferencji: Innowacje w
Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji organizowanej przez PTZP (Zatacznik 4.26). W tym czasie

petnitam takze zadania protokolanta towarzystwa oraz sekretarza Opolskiego Oddziatu PTZP.

Od 2017 roku koordynuje organizacj¢ konkursu na prace dyplomowa organizowanego przez
Opolski Odzial PTZP (Zatacznik 4.27), a od 2022 roku jestem, przewodniczacg tego oddziahu
(Zalacznik 4.28). Funkcje ta sprawuj¢ do dnia dzisiejszego.

Od 2016 roku jestem takze cztonkiem Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Innowacjami
Opiniowanie i recenzowanie artykuléw dla czasopism naukowych

Przygotowuj¢ recenzje naukowe dla artykulow ukazujacych si¢ w czasopism naukowych
oraz w ramach konferencji naukowych. Bytam m.in. recenzentem prac ukazujgcych sie w
ramach Konferencji Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji (Zatgcznik 4.26),
czasopisma Cogent Social Sciences (Zalacznik 4.29), czasopisma Sustainability MDPI
(Zalacznik 4.30; Zatacznik 4.31), Applied Sciences MDPI (Zatgcznik 4.32), Journal of the

Knowledge Economy Springer (Zatacznik 4.33), czasopisma Management and Production
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Engineering Review MPER (Zatacznik 4.34), czy Zeszytow Naukowych PWSZ im. Witelona
w Legnicy (Zatacznik 4.35).

Jestem takze recenzentem prac zglaszanych w ramach konkursu na najlepsza prace
dyplomowag na kierunkach: Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji oraz Zarzadzanie

organizowanego przez PTZP (Zalgcznik 4.25).
Wspoélpraca z przedsiebiorstwami

Istotny obszar mojej aktywnosci stanowi réwniez dziatalno$¢ doradcza, ktéra pelni funkcje
pomostu miedzy sferg badan naukowych, a praktyka organizacyjng. Poprzez realizowane
projekty doradcze m.in. w takich podmiotach jak ALMAR (Zatacznik 4.7), Evident (Zalagcznik
5.3), Turck sp. z 0.0. w Opolu (Zatacznik 5.4) czy Zespole Opieki Zdrowotnej w Nysie
(Zatacznik 5.5) nastepuje popularyzacja wynikow badan naukowych, przede wszystkim
poprzez implementacj¢ opracowanych rozwigzan w realnych warunkach funkcjonowania
przedsi¢biorstw. Dziatania te obejmowaly zarowno wcze$niejsze etapy badan, w ramach
ktérych opracowywano indywidualne modele oceny ryzyka dla firm, jak 1 aktualne
przedsigwzigcia, w ktorych wykorzystywane sa juz standaryzowane narzedzia diagnostyczne —
EBQ i EMQ — oraz nowo konstruowane kwestionariusze, tworzone na potrzeby konkretnych
organizacji. Tego rodzaju aktywno$¢ nie tylko umozliwia praktyczng weryfikacje
opracowanych metod, lecz takze sprzyja upowszechnianiu wiedzy naukowej oraz wzmacnianiu

znaczenia badan aplikacyjnych w obszarze diagnozy i rozwoju kompetencji menedzerskich.

W okresie od listopada 2014 do kwietnia 2015 uczestniczytam takze w projekcie Czas na
innowacje Opolszczyzno — Kreowanie w przedsigbiorstwach czynnikéw stymulujacych

innowacje”, ktorego gléwnym celem byta wspolpraca sfery nauki i biznesu (Zatacznik 4.6).

Prowadzona przeze mnie dziatalno$¢ doradcza stanowi wazny element integracjisrodowiska
naukowego z praktyka gospodarcza, wspierajac transfer wiedzy i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan w organizacjach. Wspotpraca z przedsigbiorstwami umozliwita wykorzystanie
wynikéw badan w procesach doskonalenia zarzadzania, rozwoju kompetencji kadry
kierowniczej oraz projektowania narzedzi diagnostycznych dopasowanych do specyfiki danej
organizacji. W ramach tej aktywnos$ci nastgpowato praktyczne zastosowanie opracowanych
modeli i metod badawczych. Dzieki temu opracowane przez mnie osiggni¢cia naukowe
zyskiwaly wymiar uzytkowy, wspierajac przedsigbiorstwa w budowaniu kultury
innowacyjno$ci i podnoszeniu efektywnosci dziatan operacyjnych, a udzial w inicjatywach

taczagcych nauke 1 biznes przyczynit sie do zwigkszania $wiadomosci znaczenia badan
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stosowanych w praktyce gospodarczej oraz do umacniania wspdlpracy uczelni z otoczeniem

spoteczno-gospodarczym.
5. Inne informacje dotyczace kariery zawodowej

5.1. Staze przemyslowe oraz wspélpraca ze §rodowiskiem spoleczno-

gospodarczym

Jednym z obszar6w mojej wspétpracy ze $rodowiskiem przemystowym bylo opracowanie
indywidualnego rozwigzania innowacyjnego dla Przedsig¢biorstwie Handlowo — Ushugowego
ALMAR, ktore powstato podczas sze§ciomiesigczne specjalistycznego doradztwa ( Zatacznik
5.1) w ramach projektu Czas na innowacje Opolszczyzno — Kreowanie w przedsiebiorstwach
czynnikéw stymulujgcych innowacje *°. Przeprowadzone doradztwo polegato na identyfikacji
procesOw innowacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz przygotowaniu dokumentacji
wdrozeniowej dotyczacej metody oceny ryzyka realizowanych projektéw. Dzieki mojemu
wsparciu przedsigbiorstwo nie tylko ograniczylo ryzyko realizacji projektéw wysoce
ryzykownych ale takze otrzymato uniwersalne narzedzie do oceny potencjalnych
kontrahentow. Przeprowadzone doradztwo pozwolito zatem wspoméc proces doboru
poszczegoblnych ,,zamowien” firmy, a takze w wyniku przeprowadzonych analiz z zakresu
zagadnien finansowych oraz marketingowych wskazano dodatkowo inne kierunki poprawy
funkcjonowania firmy.

W ramach doradztwa wspétpracowatam takze z Grupa Azoty Zaktady Azotowe Kedzierzyn
Spotka Akcyjna w zakresie oceny procesu zarzadzania projektami, oceny ryzyka, a takze
wsparcia w zakresie wykorzystania dedykowanych narzedzi do motywowania pracownikow
(Zatacznik 5.2).

Wspotpracuje takze z przedsigbiorstwami w zakresie wykorzystania efektéw moich badan
czego przyktadem jestnp. zastosowanie opracowanych kwestionariuszy diagnostycznych EBQ
1 EMQ do oceny kompetencji i predyspozycji pracownikow w firmie Eviden sp. z 0.0. W
ramach wspolpracy przeprowadzono proces profilowania cech osobowo$ciowych
pracownikow z wykorzystaniem obu kwestionariuszy. Celem dzialania bylo pogtebione
poznanie indywidualnych predyspozycji, stylow pracy oraz czynnikéw wplywajacych na

funkcjonowanie pracownikéw w firmie. Ich wykorzystanie miato na celu poprawe

“ Projekt ,,Czas na innowacje Opolszczyzno — Kreowanie w przedsiebiorstwach czynnikow stymulujacych
innowacje” realizowany by! na terenie wojewddztwa opolskiego w okresie 01.09.2014 r. — 31.05.2015.
Wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 8.2 Transfer wiedzy,
Priorytetu VIII - Regionalne Kadry Gospodarki, Poddziatania 8.2.1 Wsparcie dla wspétpracy sfery nauki i
przedsigbiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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efektywno$ci funkcjonowania struktur organizacyjnych w firmie, w szczegdlnos$ci w obszarach
odpowiedzialnych za realizacje projektow badawczo-rozwojowych (B+R) oraz ushig IT.
Efektem wymiernym wykorzystania kwestionariuszy w przedsigbiorstwie byto sprofilowanie
pracownikow w zakresie ich kompetencji tak aby na podstawie opracowanych profili
osobowo$ciowych firma mogta lepiej dopiera¢ pracownikéw do konkretnych zadaf, proceséw
decyzyjnych w zakresie zarzadzania zespotami, rekrutacji oraz oceny potencjatu pracownikow
(Zatgcznik 5.3).

Kwestionariusze zostaly takze zastosowane do oceny kompetencji pracownikow
administracji w Zespole Opieki Zdrowotnej w Nysie. W tym przypadku uzyskane wyniki mialy
postuzy¢ jako dodatkowe zrédto informacji w zakresie zatrudniania nowych os6b oraz zmiany
zakresu czynno$ci pracownikow juz zatrudnionych. Dzigki wykorzystaniu wskazanych
narzedzi udato sie zwigkszy¢ skuteczno$¢ pracy dziatu administracji w szpitalu poprzez jak
najlepsze dopasowanie zadan do umiejg¢tnosci wybranych pracownikéw administracji.
Realizacja tego przedsiewzigcia miata istotne znaczenie nie tylko z perspektywy
organizacyjnej, ale takze naukowej, potwierdzajac uzyteczno$¢ 1 praktyczng wartos¢

opracowanych narzedzi w rzeczywistym $rodowisku pracy (Zalacznik 5.5).

Podobne dziatania w zakresie aplikacyjnego wykorzystania opracowanych przeze mnie
narzedzi zrealizowatam takze we wspotpracy z Turck Sp. z. 0.0. w Opolu (Zalacznik 5.4).
Zastosowanie kwestionariuszy pozwolito na ocene stopnia dopasowania pracownikow w
zakresie dziatéw: administracji, sprzedazy, handlowego 1 technicznego. Wdrozenie
powyzszych narzedzi wplyneto na poprawe skutecznosci dzialania firmy w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi i potwierdzito mozliwo$¢ skutecznego wykorzystania wynikoéw
badah naukowych w praktyce biznesowej. Wykorzystanie kwestionariuszy do procesu oceny
stopnia dopasowania pracownikow poszczegolnych dziatléw pozwolilo na:

v’ usprawnienie dopasowania kompetencji pracownikow do charakterystyki
realizowanych dziatan;

v’ zwiekszenie przejrzystosci procesu oceny predyspozycji pracownikow;

v" skrécenie czasu alokacji pracownikow do zespotdow projektowych;

v’ wsparcie dziatan strategicznych poprzez wykorzystanie wiedzy naukowej w praktyce

gospodarczej.

Przedstawione w tym punkcie dzialania stanowig przyklad skutecznego zastosowania
wynikow badan naukowych w praktyce organizacyjnej, potwierdzajac realny wplyw

opracowanych narzedzi diagnostycznych na doskonalenie wybranych procesow w obszarze
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zarzadzania firmg. W mojej ocenie jest to wazne osiagniecie w zakresie wykorzystania efektow

badan naukowych w obszarze zastosowan praktycznych realizowanych na gruncie NoZiJ.

Pragng takze podkresli¢, iz realizuj¢ dziatania we wspolpracy z szeroko rozumianym
otoczeniem spotecznym, czego przykladem jest wspomniane juz przygotowanie stuchowiska
dla dzieci pt. ,,Krélowa odbicia” oraz bajki pt. ,,Kataryniarz” (Zatacznik 4.37) . Wszystkie te
dziatania wigza sig z obszarem moich dziatan naukowych, gdyz oprécz waloréw artystycznych
majgq takze ksztaltowaé postawe tworcza i innowacyjng przysztych ekspertow, o czym

wspominam w publikacji*®.
5.2. SzKkolenia i kursy doskonalgce

Moja kariera zawodowa rozpoczgta si¢ zaraz po zakoficzeniu studiéw w 2010 roku, gdy to
rozpoczetam pracg na stanowisku asystenta na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki
Politechniki Opolskiej. Dazgc do podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie petnionych
obowigzkdw, a takze zainteresowan naukowych od tego czasu wzietam udzial w licznych
kursach i szkoleniach, ktérych wykaz podzielono na dwie kategorie ze wskazaniem zdobycia
umiejgtnosci lub kwalifikacji pomocnych w pelnieniu obowigzkéw zawodowych, a takze
innych powigzanych z prowadzonymi badaniami lub zainteresowaniami naukowymi. Jako
pracownik Politechniki Opolskiej oprocz zajeé na uczelni prowadze takze zajecia w szkolach
srednich i podstawowych, ktérych celem jest m.in. promowanie badafn naukowych oraz
wydziatu, dlatego tez cze$¢ szkolen, ktore zrealizowalam zwigzana jest rowniez z
kompetencjami pomocnymi w komunikacji nie tylko ze studentami ale takze uczniami szkoét

podstawowych czy przedszkoli.

1. Uzyskanie dodatkowych kwalifikacji zawodowych:

v' 6.2025-10.2025r. - Szkolenie dotyczace wykorzystania Al w badaniach naukowych 1
dydaktyce (Zatgcznik 5.6),

v' 10.03.2024r. - 4K: Kreatywno$¢, Kooperacja, Komunikacja i Krytyczne Myslenie —
czyli o tym, co wazne w edukacji, NODN Cognitus Warszawa (Zatacznik 5.7)

v' 3-05.07.2023r. — Kurs Excel $redniozaawansowany — narzedzia, FUTURE SKILS
INSTITUTE (Zatacznik 5.8),

v 24.05.2023r. — Komunikacja bez agresji oraz sztuka konfrontacji, Szkolenie w ramach

projektu dydaktycznego “EDUCATUS” Politechniki Opolskiej (Zalgcznik 5.9),

46 Deptuta AM., Nosal CS., Ksztaltowanie wyobrazni i intuicjiu dzieci z wykorzystaniem basni, Przeglad
Pedagogiczny, 2/2025, DOIL: 10.34767/PP.2025.02.05, 69-91.
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v’ 27.06.2023r. - Osobowo$¢ Lidera: By¢ sobg to by¢ kim§, Szkolenie w ramach projektu
dydaktycznego “EDUCATUS” Politechniki Opolskiej (Zatacznik 5.10),

v" 30.06.2023r. - Jak twoérczo i kreatywnie poszukiwa¢ nowych rozwigzan oraz
prezentacja projektow, Szkolenie w ramach projektu dydaktycznego “EDUCATUS”
Politechniki Opolskiej (Zalacznik 5.11),

v 2016 r. - Kurs ,,Metody trenerskie w pracy wyktadowcy” (Zatacznik 5.17),

v' 25-26.03.2021r. - Szkolenie dla kadry dydaktycznej: student z niepetnosprawno$cia

narzadu ruchu i chorobg neurologiczng w procesie dydaktycznym (Zalgcznik 5.20),

v’ 2014r. - Szkolenie pt. Integralna inno$¢ czyli réznorodnoé¢ komunikacji (Zatacznik

5.21),
v' 2014 r. - Uczestnik seminarium: Biznes dla edukacji (Zalacznik 5.16).

2. Inne umiejetnosci:

v’ 27.02.2024r.— Szkolenie: "ABC poczatkujgcego logopedy w pigulce" - mgr Sylwia Zasada,
Instytut Edukacji Logopedycznej (Zatacznik 5.12),

v 18.03.2024r. — Szkolenie: Analiza i interpretacja rysunku dziecka, NODN Cognitus
Warszawa (Zatacznik 5.13),

v 19.03.2024r. - Szkolenie: Dziecko w $wiecie liter w aspekcie dostgpnych metod
wprowadzania nauki czytania i pisania, NODN Cognitus Warszawa (Zatacznik 5.14),

v' 19.04.2024r. - Szkolenie: Kodowanie i programowanie on-line w edukacji przedszkolnej i
wczesnoszkolnej — innowacja pedagogiczna, NODN Cognitus Warszawa (Zalacznik 5.15),

v' 29.09.2022r. - Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia wsrod noworodkéw, niemowlat, dzieci oraz dorostych z wykorzystaniem
defiblatora AED, Szkolenie organizowane przez JOW-MED Marcin Bulak ul Skautéw
Opolskich 11/4, 45-286 Opole, zaswiadczenie nr. PPTM/09/2022/75 (Zatacznik 5.22).

5.3. Nagrody i wyro6znienia

Za swoja dziatalno$¢ naukowg otrzymatam nagrodg projakosciowa Rektora Politechniki
Opolskiej za lata 2021-2023. Otrzymatam takze brazowy medal (Zatgcznik 5.18) za dtugoletnig
stuzbe (otrzymany za wzorowe, Wwyjatkowo sumienne wykonywanie obowigzkow
wynikajacych z pracy zawodowej w stuzbie Panstwa brazowego (19.06.2023r). W dowdd
uznania za aktywng wspélpracg z regionalnym i krajowym Srodowiskiem gospodarczym
(transfer wiedzy 1 wspotpracy z biznesem) otrzymatam takze list gratulacyjny Dziekana WIPIL
PO (Zatgcznik 5.19) .
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5.4. Analiza dorobku — dane cyklometryczne

Wskazniki opisujace méj dorobek naukowy ksztattujg si¢ nastepujgco:
1. Web of Science
Cytowania = 80
Bez autocytowan = 69
h-index =4
2. Scopus
Cytowania = 106
h-index =6
Bez autocytowan =91
3. ResearchGate
Cytowania =111
h-index =5
4. Sumaryczny IF= 24
Na rysunkach 7 i 8 przedstawiono raporty cytowan wg baz Web of Science oraz Scopus.

Analiza dla dorobku zostata sporzadzona dla danych na dzien 22.10.2025r..

Publications Citing Articles ©®  Times Cited ® 4 ®
[ndi

15 T5 snstyae 80 5.33 Heindex

Total Total Total Average peritem

Fom 0+ 10 205 67 oot 69

Athout selficitath
Without sell-citations Vithout self-citations

Times Cited and Publications Over Time

Publications
suopeyd

f T T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 021 022 2023 2024 2025

Putlications Bl citations

Rysunek 7. Raport cytowan wg WoS
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Citation overview 13 106 6
Documants  Citotiom heindex
Deptula, Anne Melgorzata
Data range: 2000 v to 2025 v Exclude ctotions v (C8) Hidedocumenty with Ocitations @ (3 Expert
Cocuments Caaticns
e 2
«—"
S L/ .
4 - 1%
]
2 i ~— /.\ :
I ./'\'.'/ . ¢ l I
& ) m—
3000 2001 2001 2003 2004 2008 200§ 2007 2008 2009 20010 2001 012 2013 20M 20015 2016 07 2018 2015 2020 2021 202 0B WX NS

® Documents  -e~Crations

Sort by Date [newast) e

Decuments Yesr <2000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totel

Tatal o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o o 0 0 [ 0 2 9 106

Rysunek 8. Raport cytowan wg Scopus

Na rysunku 9 przedstawiono cytowania i h-index wg ResearchGate na dzief 22.10.2025r.

Anna Matgorzata Deptuta O

Opole University of Technology

Poland

110.0 Research Interest Score 111 Citations 5 h-index

Rysunek 9. Raport cytowan i h-index ResearchGate

62



Wykaz zaswiadczen/certyfikatow i innych dokumentéw potwierdzajacych

przedstawione w autoreferacie dzialania

Przedstawione zatgczniki zostaty podzielone zgodnie z rozdziatem, w ktérym oméwitam

prowadzone przeze mnie dziatania.

1.

Informacje o wnioskodawcy:

Zalacznik 1.1.  Dyplom potwierdzajacy uzyskanie stopnia naukowego: doktor nauk
technicznych w dyscyplinie inzynieria produkcji

Zalagcznik 1.2.  Dyplom potwierdzajacy uzyskanie tytulu zawodowego: magister
inzynier, kierunek Zarzadzanie i Marketing, Specjalnos¢: Komputerowo zintegrowane
systemy zarzgdzania produkcjg

Zalacznik 1.3.  Dyplom potwierdzajacy uzyskanie tytulu zawodowego: licencjat,
kierunek: Ekonomia, specjalno$é: Gospodarka finansowa 1 rachunkowo$¢
przedsigbiorstwa

Omowienie osiggnieé, o ktérych mowa w art. 219 ust, I pkt.2 ustawy z dnia 20 lipca

2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz.U 2024 poz. 1571 z poz.zm):

Zalacznik 2.1. Monografia naukowa pt.: Kryteria doboru ekspertéw do procesu
zarzgdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. Narzgdzia wspomagajace, sposb doboru,
wyniki badan.”

Zalacznik 2.2.  ZaSwiadczenie o przyjeciu do druku artykutu: Deptuta A.M., Osinski P.,
Bury P., CieslickiR., The effect of expert decision-making style on the design process
of innovative toothed gear pumps — a case study

Zalgcznik 2.3.  Certyfikat potwierdzajacy przygotowanie i wygtoszenie artykutu: Giera
J., Deptula A. M., Deptula A., The process of identifying risk factors in the FMCG
sector — Limitations and challenges”

Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoScia naukowa albo artystyczna

realizowang w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w

szczegolnosci zagranicznej:

Zalacznik 3.1.  Program stazu naukowego realizowanego na Politechnice Wroctawskiej
w Laboratorium Napgdéw Hydraulicznych i Wibroakustyki Maszyn

Zalacznik 3.2.  ZaSwiadczenie o ukonczeniu stazu

Zalacznik 3.3.  Zaswiadczenie o przyjeciu do druku artykulu bedgcego efektem

zrealizowanego stazu
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Zalacznik 3.4. Decyzja Dyrektora Narodowego Centrum Nauki w sprawie wniosku nr
rejestracyjny 2020/04/X/HS4/00632

Zalacznik 3.5. Zaswiadczenie dotyczace grantu ALFA

Zalacznik 3.6. Zaswiadczenie o wspdtpracy Vilnius TECH

Zalacznik 3.7. Zaswiadczenie dotyczace grantu DELTA

Zalacznik 3.8. Zaswiadczenie o wspolpracy z LBI

Zalacznik 3.9.  Potwierdzenie wspoétpracy z assoc. prof. dr. Irena Danileviciené

. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych

nauke:

Zalacznik 4.1.  Za$wiadczenie o procentowym udziale w opracowaniu ksigzki pt. Ocena
ryzyka wdrazania innowacji

Zalacznik 4.2.  Powotanie na przewodniczgca Rady dydaktycznej kierunku Zarzgdzanie
i Inzynieria Produkcji

Zalacznik 4.3. Uchwata w sprawie powotanie na promotora pomocniczego

Zalacznik 4.4. Powotanie na opiekuna praktyk studenckich na kierunku ZIP

Zalacznik 4.5. Powotanie na koordynatora specjalnosci: zarzadzanie innowacjami.

Zalacznik 4.6. Zaswiadczenie o udziale w projekcie pn. Czas na innowacje
Opolszczyzno — Kreowanie w przedsigbiorstwach czynnikéw stymulujgcych
innowacje” nr POKL.08.02.01-16-004/13.

Zalacznik 4.7.  Certyfikat  potwierdzajgcy  przeprowadzenie  doradztwa  w
przedsigbiorstwie ALMAR

Zalacznik 4.8.  Certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w 7th International Conference
On Engineering, Projekt And Production Management EPPM2016

Zalacznik 4.9.  Certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w International Conference
Business Risk in Changing Dynamics of Global Village
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